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1- SUMARIO EXECUTIVO

EMPRESA:

A Empresa Companhia do Queijo Ltda., surgiu da oportunidade de compra de
uma empresa em funcionamento, esta localizada no Estado de Goias, numa regido
denominada vale do Rio Vermelho no municipio de Matricha em seu distrito de Lua Nova. A
empresa possui uma estrutura organizacional enxuta, uma gestdo moderna, flexivel e
inovadora, pronta para atendimento as necessidades dos clientes e fornecedores.

PRODUTO:

Com o nome de fantasia CIA DO QUEIJO seus socios proprietarios planejam
fabricar o queijo Mussarela, o queijo Minas Frescal Ligth, sendo que o carro chefe da empresa
sera 0 queijo Mussarela, por ser um produto de grande aceitacdo e procura no mercado e ainda
sera aproveitado o soro para retirada do creme.

ADMINISTRADORES:

A Companhia do Queijo sera administrada por oito socios administradores com
solida experiéncia administrativa, com conhecimento em projetos, marketing de vendas, e
com um espirito empreendedor e muita motivacdo para gerir o negocio.

MERCADO:

A empresa ird atender um mercado muito promissor, uma praca onde 0
consumo deste produto é muito elevado, que sdo as cidades de Goiania e regido
metropolitana, Anépolis.

MARKETING:

A Companhia do Queijo terd um diferencial de marketing, que sera a formacéao
de seus gestores em marketing, e como a empresa ja atua no mercado ja a algum tempo,
facilitara na divulgacdo e mostra dos produtos.

FORNECEDORES:

Os fornecedores ja conquistados e os futuros a conquistar a Cia do Queijo, tera
uma parceria para garantir que eles sejam fiéis. Parcerias com Banco do Brasil, Premix,
projetos, cursos e mostrando a forma diferenciada que administrard, para atender seus
fornecedores a Cia do Queijo investira em capital humano que a empresa tem em grande
estilo.

CONCORRENTES:
A Cia do Queijo tera dificuldade com a concorréncia, pois grandes empresa
fazem a captacdo do leite na regido de atuacdo da empresa, oferecendo maiores valores por
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litro, e a Cia do Queijo também tem que agir nas fraquezas destas empresa que €, a nao
garantia dos valores oferecidos por muito tempo.

MEIO AMBIENTE:

A questdo ambiental € uma preocupacdo de nossa empresa e sera luta constante
em produzir sem agredir o meio ambiente, produzindo de uma forma sustentavel.
Acreditamos que consumidores com visdo a um ambiente saudavel, ira consumir de empresa
que produza sem agredir o ecossistema, uma barganha, vocé preserva e compro seus produtos.

FINANCEIRO:

A Cia do Queijo investird em capital proprio na ordem de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais) na compra da empresa e R$ 100.000,00 (cem mil reais) em capital de
giro e com este investimento esperamos um crescimento de 19 a 25% ao ano a partir do ano
de 2007. O investimento serd compartilhado 100% entre os sécios com iguais cotas de
participacao.



2 -OPRODUTO

A elaboracéo de queijos constitui uma das mais importantes atividades das industrias
de laticinios, sobretudo no Brasil, onde os tipos de maior consumo compreendem 0 minas
frescal e 0 mussarela. Estes queijos representam cerca de 40% do montante comercializado no
pais, cuja producdo concentra-se, principalmente, em industrias de pequeno e médio porte das
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Isto se deve, em parte, a0 maior rendimento obtido na
elaboracdo destes queijos, ao processamento simples que requerem e ao breve periodo
necessario para a manutencdo do produto final, o que possibilita um retorno réapido do
investimento e, consequentemente, custos menores aos consumidores.

Os produtos serdo desenvolvidos através de alta tecnologia, profissionais capacitados e
utilizacdo de matéria-prima capaz de fornecer qualidade desde o processo de producdo até a
entrega do produto ao cliente, cumprindo a legislacdo vigente, respeitando todas as normas de
higiene e protecdo ambiental. A empresa tem a preocupacdo com a analise e identificacdo dos
anseios e desejos dos consumidores, tracando um perfil que lhes possibilita desenvolver
produtos que proporcionem satisfacdo plena naquele que degustar algum produto da marca
CIA. DO QUEWJO.

Nosso principal produto é a famosa Mussarela: originou-se na Italia, s6 era fabricada a
partir do leite de bufala. Hoje a sua grande maioria, € fabricada a partir do leite de vaca. E o
queijo mais fabricado e consumido no Brasil, ha vérias tecnologias para sua producédo, por
isso sdo encontradas em diferentes variacGes. Sua massa é esbranquicada, firme, filante e seu
sabor é ligeiramente acido e salgado, seu derretimento €é facil, de formato retangular de 1 a 4
quilogramas. Destina-se em geral a sanduiches quentes, cobertura de pizzas e lasanhas e a
uma grande variedade de pratos culinarios, sua composicdo é de: Umidade (43% a 46%);
Gorduras (22% a 24%); Ges (40% a 45%); Sal (1,4% a 1,8%).

2.1 - Caracteristicas

O queijo mussarela € um queijo com as seguintes caracteristicas: Massa fresca;
submetida a fermentacgéo e posteriormente escaldada em temperatura de 80 a 85 graus Celsius
para permitir a filagem; apés a moldagem do produto segue-se um periodo de salga por

imersao em salmoura; ndo maturado com consisténcia firme; sabor suave e levemente acido.



O queijo frescal ligth: Massa fresca; com 5% de gordura; ndo cozida; ligeiramente
compactada.

Denominacéo e variedades: Mussarela; queijo frescal ligth.

O diferencial da empresa é seu modelo de gestdo, que se baseia no atendimento
personalizado com possibilidade de melhoramento constante, com um olhar no futuro,
buscando satisfazer as exigéncias e necessidades dos consumidores, contando com uma
equipe de profissionais capacitados e compromissados com o desempenho da empresa.

O processo de comunicagdo da CIA. DO QUEINJO preserva os desejos e a privacidade

dos consumidores que buscam produtos envolvidos com responsabilidade s6cio-ambiental.

2.2 - Diferencial Tecnologico

Com tecnologia ainda limitada ao tamanho de sua producdo a empresa busca inovar
em seu conhecimento, buscando um sistema de informacdo avancado, atualizando-se a
respeito do lancamento de novos maquinarios, programando uma politica de substitui¢do
tecnoldgica, aprimorando o desenvolvimento e o crescimento gradativo de sua producéo,

assim agregar valor ao produto e aumentar a fatia no mercado.

2.3 - Pesquisa e Desenvolvimento

Aproveitando a mé&o-de-obra qualificada que existe na empresa, pode estar
aprimorando o aproveitamento o subproduto na fabricacdo além do queijo ligth, ricota,
manteiga e no melhoramento constante da mussarela, desenvolvendo pequenas quantidades de
produtos para experimentagdo interna e ou localizada, buscando introduzir este produtos no
mercado e a exceléncia em seu carro chefe que é a mussarela.

O queijo Minas Frescal Ligth também podera ser produzido sob encomenda, pegas
personalizada e temperada por diferentes sabores tais como: pimenta, cheiro verde, azeitona

etc.



3-0 MERCADO

3.1 - Clientes

Nas décadas de 50 e 60, os clientes eram tidos pela empresa como um grupo
homogéneo, cujas necessidades e desejos seriam todos iguais. Esse tipo de pensamento
vigorava nos meios empresariais porque 0 consumismo em excesso aliado a auséncia
significativa de concorrente, induzia as empresas a imaginarem que nao havia nenhuma razédo
para atentar-se com cuidado as preferéncias e insatisfacdo de sua clientela.

Hoje em dia os consumidores estdo cada vez mais exigentes, ndo costumam comprar
no primeiro lugar que encontram os produtos que desejam, procuram sempre, além do melhor
preco, qualidade, atendimento especial, informacdes essenciais e principalmente a higiene do
estabelecimento, visando atender suas expectativas e necessidades.

Segundo os autores: Nigel Slack. Stuart Chambers, Christene Harland, Alan Harrion
e Robert Johnston (. administracdo da produgdo compactada ):

“Quando os clientes fazem uma compra, ndo estdo simplesmente comprando um
produto ou servi¢co. Estdo comprando um conjunto de beneficios esperados para atende as
suas necessidades e expectativas.”

Os principais clientes da Companhia do Queijo encontram-se na cidade de Goiania, Anapolis,
e algumas cidades do entorno de Goiania.

O mercado hoje ap0s pesquisa feita pelos administradores da empresa nota-se que a
procura pelo queijo mussarela é muito intensa, com este resultado chegamos a conclusao que
com uma politica de qualidade, entrega rapida, preco e um marketing bem feito, ndo teremos
dificuldades em estar colocando o nosso produto na praca.

“O desafio ndo ¢ deixar os clientes satisfeitos varios concorrentes podem fazer isso.

O desafio ¢ conquistar clientes fieis.”

3.2 — Concorrentes

Muitas organizagdes observam minuciosamente as atividades de seus concorrentes.
Hoje pelo fato de muitas empresas atuarem no mesmo ramo de negdcio, competindo com
ferocidade pelos consumidores, oferecendo caracteristicas cada vez melhores a seus produtos,

buscando a qualidade e satisfacéo.

“Concorréncia ¢ qualquer empresa com a qual o cliente a compara.”



Ton Comnellan
A Companhia de Queijo é uma empresa preparada para a concorréncia, pois seus
administradores sdo experientes e conhecem as dificuldades e os atalhos para vencer este
problema, visto que a maior concorréncia ndo esta na localizagcdo das vendas, pois 0 mercado
¢ muito amplo e ndo teremos tantas dificuldades em manter este patamar de vendas

pretendido pela empresa.

Segundo Philip Kotler ( no livro administrador de marketing ):

“Concorrentes sdo empresas que atendem as mesmas necessidades dos clientes.”

A maior concorréncia esta na captacdo da matéria prima, pois grandes empresas também
captam a matéria prima na regiao, oferecem diferencial remuneratério aos produtores rurais.
Onde se destacam como principais concorrentes o laticinio Ramos e a Nestlé.

Através da analise de SWOT, os administradores da empresa visualizaram as
oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas, observando esses fatores, a Companhia do
Queijo busca competir de uma forma diferente, levando uma vantagem sobre 0s concorrentes,
pela empresa estar bem proxima dos produtores, buscamos uma parceria de forma bem

criativa, facilitando assim este intercambio.

Segundo Marcos Cobra (‘administragdo de marketing ):
“.. De qualquer maneira ¢ gragas a atuacdo da concorréncia que uma
empresa tende a organizar-se e até mesmo inovar para poder vencer a batalha no

mercado.”

Alguns concorrentes:

Laticinios Ramos;

Nestlé;

Bom Leite Distribuidor de Frios e Laticinios Ltda.
Distribuidora Mussarela Nata.

Laticinios Morrinhos Industria e Comércio Ltda.

3.3 - Fornecedores

Os fornecedores encontram-se a um raio de mais ou menos 70 km na regido, com

mais de 140 produtores de leite, captando um total entre 8500 a 12000 litros por dia.



Cada veiculo transporta cerca de 1000 a 1600 litros, e a matéria prima transportada
pelo produtor ou parceiros sera pago a R$ 0,07 (sete centavos) o litro, condicionando uma
melhor logistica para empresa.

A qualidade do leite cru em Goias tem apresentado melhoras significativas desde
julho de 2005, quando foi implantada a instrugdo normativa nimero 51, do Ministério da
Agricultura Pecuédria e Abastecimento quem estabeleceu novas regras para a produgdo de
leite.

O leite é transportado em latdes de 50 litros em sua maioria e os latbes da Companhia do
Queijo e o leite dos tanques refrigerado séo transportados em tonéis de 1000 litros também da

empresa.

3.4 - Participacdo no Mercado

Como parte do diagnostico organizacional a Companhia do Queijo identifica sua
parceria de negdcios em relacdo aos concorrentes, em cidades da regido, Goiania e regido
metropolitana (Trindade e Aparecia de Goiania).

Segundo Antonio César Amaru Maximiniano (introdugdo a administracdo pag.
209):

“.. Do estudo da participacdo no mercado, ao lado de certo periodo, surgem
informac@es sobre o crescimento ou o declinio dos diversos concorrentes e as preferéncias dos
consumidores.”

A analise dessas informacdes traz a luz do exame de outras variaveis, como a
utilizacdo de vantagens competitivas e as tendéncias do ambiente, podem produzir decisdes de

grande impacto para a empresa.

4 — CAPACIDADE EMPRESARIAL

4.1 - EMPRESA

4.1.1 - Definicdo da Empresa



Localizada em uma area de 9026 m?, com 180m? de area construida, na Avenida
Juvenal Xavier de Godoy, Q: 07 Lt; 08 em Lua Nova distrito de MATRINCHA-GO. A
empresa Companhia do Queijo Ltda., privilegiada por uma regido rica em producéo de leite,
vem de encontro a fabricacdo de queijo mussarela, frescal ligth e derivados, montada com
equipamentos tecnolégicos com capacidade de armazenamento e producdo para mais de
10000 litros de leite/dia, dois veiculos para transporte de matéria-prima, equipamentos de
escritorio para o desenvolvimento da parte burocratica, uma pequena estacéo de tratamento de
residuos (soro), sendo que o aproveitamento da matéria-prima é quase total, além do que a
empresa tem parceria com produtores na utilizacdo de soro para alimentacdo animal.
Adquirida por oito socios empreendedores e com visdo diferenciada e moderna do mercado
consumidor,a Cia. do Queijo planeja assim, a fabricacdo de queijos de forma personalizada,
proporcionado oportunidades jamais vistas pela concorréncia tradicional. Aproveitando-se
entdo desse nicho de mercado, a Empresa CIA. DO QUEIJO desenvolve suas atividades
visando atender um publico carente de inovagGes. A Empresa possui uma estrutura
organizacional enxuta, uma gestdo moderna, flexivel e inovadora, voltada para o pronto
atendimento as necessidades dos clientes e fornecedores. A instalacdo da empresa € na cidade
de Matrincha Goiés, contara com um suporte tecnoldgico e capital humano de alto nivel capaz
de atender aos anseios dos clientes de forma eficiente e eficaz, preocupados com o
desenvolvimento sustentavel, procurando um modelo de gerir sem poluir, minimizando ao
méaximo a depredacdo, doando residuos para produtores da regido, além de investir em rede de
tratamento de subproduto ndo aproveitavel, cumprindo todas as normas exigidas pela
legislacéo.
A aquisicdo da Empresa, dentro dos planos e condigdes preestabelecidas conforme
anexo, resultard num empreendimento rentavel e com grande possibilidade de retorno aos

socios, se comparado com as diversas oportunidades financeiras existentes no mercado.

4.1.2 — Missao

Oferecer produtos de qualidade, que proporcionem satisfacdo aos consumidores e

socios, visando encantamento e lucratividade com responsabilidade sdcio-ambiental.



4.1.3 - Visao:
Dobrar sua capacidade industrial e ser reconhecida pela exceléncia e inovagéo na

fabricacdo de produtos personalizados em um periodo de quatro anos.

4.1.4 - Valores:

o Etica em seus relacionamentos;

o Responsabilidade Socio-ambiental, participando dos eventos sociais de filantropia e
desenvolvendo uma politica ambiental para a empresa;

o Inovagdo, buscando atualizar seus recursos humanos e tecnolégicos;

o Transparéncia nas suas operagdes burocraticas;

o  Comprometimento e Entusiasmo para com os colaboradores;

4.1.5 - Descrigao:

A CIA. DO QUEIJO tem como produto o queijo mussarela e o frescal ligth e
pretende implantar uma cultura voltada para o desenvolvimento sustentavel e desenvolver,

comprovar e viabilizar o respeito ao consumidor de um mundo em constante transformacao.

4.1.6 - Estrutura Organizacional

DIRETORIA GERAL

ADMINISTRACAO HUMANOS MARKETING FINANCAS
CONTABIL
COMPRAS VENDAS MEIO AMBIENTE




A empresa sera administrada por seus socios, obedecendo a escala hierarquica de
seu organograma, usando o conhecimento e experiéncia de cada socio para ocupacdo de
cargo, o Diretor Geral serd eleito por votacdo entre os socios, e para se candidatar a diretoria,
0 quesito principal é o tempo disponivel que o socio tera para administrar a empresa.

A empresa sera composta pelos seguinte funcionarios:

Producdo: Cinco funcionarios.

Auxiliar de Escritério: Um funcionério.

Motoristas: Dois funcionarios.

Seguranca: Dois funcionarios.

Prestadores de Servicos: Cinco transportadores de leite (Leiteiro), pagos por litro de
leite transportado até na plataforma de descarga da empresa.

As funcles de escritorio, vendas, e motorista poderdo ser exercidas pelos socios da

empresa.

4.1.7 — Parceiros

A Cia do Queijo inovando, tera um diferencial para garantir fornecedores fiéis, abre
espaco para importantes parcerias, e isto garantird matéria prima constantes na plataforma e
producdo da empresa.

*Banco do Brasil S/A — o banco obtera seus lucros com empréstimos, manutencdo de contas
correntes da empresa e fornecedores;

Fornecedor — o fornecedor receberd da empresa sem nenhum custo projetos para compra de
melhor rebanho, reforma e conservacdo de pastagem, modelo de silagem e consequentemente
aumento de sua producao e ganho real.

*Premix — ganhara com a venda de suplemento mineral, e outros produtos em grande escala,
sendo intercedida pela Cia do Queijo.

Fornecedor — ganhard com baixo preco dos produtos e aumento da producao.

*Sindicato — este fornecera suporte aos seus associados para garantir um ganho real no preco
do leite.

*Fornecedor — negdcios feitos com garantia de seu sindicato.

Cia do Queijo —aumenta sua producdo e adquire a confianca dos fornecedores.

A cia do Queijo fornecera aos seus fornecedores cursos a vaqueiros, conservacgao e

higiene da matéria prima, silagem.
Estas parcerias terdo durabilidade enquanto for interessante a seus parceiros.
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4.2 - EMPREENDEDORES

4.2.1 - Perfil Individual dos Sécios

A equipe de gestdo da Empresa CIA. DO QUENO ¢ eclética, com formacdo
académica de alto nivel e um espirito empreendedor que a leva perceber e aproveitar novas
oportunidades no mercado, bem como possuidoras de personalidades empreendedoras, que

trazem um ingrediente a mais no que tange ao desenvolvimento de suas atividades.

DIRETOR GERAL.:

- Ariston Alves da Silva;

- Formacéo: Bacharel em Administracdo e Teblogo.

- Experiéncia Profissional: Empresario no ramo de Transporte e Turismo; Comercio de
Roupas.

- Objetivo: dirigir a empresa com objetivos comuns aos demais socios, de crescimento e
desenvolvimento, buscando a exceléncia com dedicacéo.

- Participacdo no Capital Social: R$ 50.000,00 = 12,5%.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA:

- Edvaldo Batista Guimaraes Filho;

- Formacéo: Bacharel em Administracéo.

- Experiéncia Profissional; Empresario no ramo de Combustivel.

- Objetivo: Gerenciar a parte burocratica, oferecendo servigo voltado para o crescimento.
- Participacdo no Capital Social: R$ 50.000,00 = 12,5%.

DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS:
- Anna Lidya Leite Gongalves;
- Formacgéo: Bacharel em Administrag&o.

- Experiéncia Profissional: Professora.
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- Objetivo: Recrutar e Selecionar pessoas capacitadas para suprir vagas existentes e capacitar
o efetivo.

Participacdo no Capital Social: R$ 50.000,00 = 12,5%

DIRETORIA DE MARKETING:

- Eliane Francisca Ferreira;

- Formacgéo: Bacharel em Administrag&o.

- Experiéncia Profissional: Divulgacao e Vendas.

- Objetivo: Levar ao conhecimento dos profissionais que revendem frios a qualidade e a
disponibilidade de nosso produto.

-Participacao no Capital Social: R$ 50.000,00 = 12,5%.

DIRETORIA FINANCEIRA:

- Elizangela Alves Pereira;

- Formacéo; Bacharel em Administrag&o.

- Experiéncia Profissional: Vendas, Controle de Caixa e Financas.

- Objetivo: Controlar o Fluxo de Caixa, minimizando custos e maximizando lucro.
- Participacdo no Capital Social: R$ 50.000,00 = 12,5%.

DEPARTAMENTO CONTABIL E MEIO AMBIENTE:

- Mirtes Antunes Vieira;

- Formacgéo: Bacharel em Administrag&o.

- Experiéncia Profissional; Projeto Rio Araguaia da Secretaria Estadual de Meio Ambiente.

- Objetivo: Acompanhar os servigos Contabeis e desenvolver uma Politica Ambiental voltada
para producdo ecologicamente correta.

- Participacdo no Capital Social; R$ 50.000,00 = 12,5%.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS:

- Anilza Alves Bueno;

- Formacgéo: Bacharel em Administrag&o.

- Objetivo: Comprar Produtos e Servigcos necessarios para o0 bom funcionamento da empresa.
- Participacdo no Capital Social: R$ 50.000,00 = 12,5%
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DEPARTAMENTO DE VENDAS

- Marcos Antonio Guimarées Filho;

- Formacéo: Bacharel em Administrag&o.

- Experiéncia Profissional: Vendedor em Supermercado, Prestador de servigos junto a CELG.
- Objetivo: Vender a producdo. (OUTPUT)

- Participacdo no Capital Social: R$ 50.000,00 = 12,5%

5- ESTRATEGIAS DO NEGOCIO

5.1 - Anélise SWOT:

- Oportunidades:

a A qualidade e grande quantidade de produtores de leite na regiéo;
a Tendéncia dos produtores em investir em tecnologia no manejo do leite;
m] Aumento na degustacdo de refeicdes rapidas com uso do queijo, pela

populacdo do Estado;

a Aumento de revendas na area de frios em geral;

o Globalizacdo, facilitando a area de livre comércio;

- Ameacas:

a Concorréncia;

a Depredacéo da natureza;

a Falta de incentivos fiscais;

a Periodo de seca, diminuigdo na producéo de leite.

a A néo conservacao das estradas vicinais;

a Infra — Estrutura do distrito onde a empresa se localiza;
o A Politica local,
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m] Energia elétrica de alto custo.

- Pontos Fortes:

m] Distancia entre os fornecedores e a empresa;

m] A localizacdo estratégica, baixo custo de logistica.

a Aproveitamento quase que total da matéria-prima;

a Produto com rapida circulacdo, sem estocagem;

- Fraquezas:

a Falta de méao-de-obra capacitada.

a Manutenc¢do de maquinarios e veiculos em excesso;

o Empresa de pequeno porte

5.2- METAS

m] Até julho de 2007, conseguir junto ao Ministério da Agricultura o selo de

regulamento técnico para fixacdo de identidade e qualidade do queijo mussarela;

a Até Maio de 2008, maioria dos fornecedores de leite tenham sua ordenha
mecanica;

m] Até Agosto de 2008, expandir seu mercado consumidor a nivel nacional,

a Até Maio de 2009, desenvolver e implantar uma politica ambiental, voltada

para e exigéncia do consumidor; produto ecologicamente correto;

m] Fazer com que até Dezembro de 2010, a empresa tenha crescido 25% ao ano;

5.3 - ESTRATEGIAS

a Estabelecer a identidade e as caracteristicas minimas de qualidade, suprindo as
exigéncias necessarias, enviar formularios solicitando vistoria ao 6rgdo competente;
14



a Buscar parceria com empresas que fornecem a tecnologia de ordenha mecénica
e manejo junto com produtores;

a Divulgar nosso produto em outros Estados, participando de congressos e
eventos referentes aos derivados do leite.

m] Estabelecer e manter procedimentos documentados para monitorar e medir,
periodicamente as caracteristicas principais das operacdes que possam ter um impacto
significativo sobre o meio ambiente.

m] Adquirir equipamentos, investir no transporte de matéria-prima, desenvolver
politica para o aumento de producdo de leite na regido e aumentar a estrutura fisica a

medida que necessario for.

6 - PLANO DE MARKETING

METAS: Tornar conhecida, nacionalmente até Dezembro de 2010, a Mussarela CIA. DO
QUENO.

Estratégias: Divulgar em congressos, convencgoes e eventos do ramo de atividade, através de
panfletos ou degustagdo no local, na midia de um modo geral, além do grande marketing
direto, colocando supervisor de vendas dentro das grandes redes de supermercados.

6.1 - Estratégias de Vendas

Ao iniciar as atividades de uma empresa, o planejamento estratégico de vendas é
algo primordial. E uma das primeiras acGes da CIA. DO QUENO, foi ambientar-se com a
guantidade de produtos ou vendas, em termos unitarios ou em valor monetario. Projetar o
volume de producdo e vendas foi essencial para montar a estrutura organizacional, pois a sua
producdo esta sujeita as oscilagdes do tipo sazonal, ou seja, sofrem queda ou aumento da
oferta devido as mudancas climaticas, devido a preferéncia dos clientes ou as limitacbes dos

fornecedores. Por isso que as expectativas de vendas séo de colocar toda sua producgdo no
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mercado, disponibilizando a venda pronta entrega aos seus clientes revendedores. Divulgando
0 produto via telemarketing e dentro das empresas que forem revendé-lo.

6.2 - Diferencial Competitivo do Produto

A CIA. DO QUENO apresenta algumas vantagens competitivas, que se tornaréo
grandes diferenciais em relagdo as demais empresas existentes no mercado:
e Produtos ecologicamente correto;
e A qualificacdo da equipe de gestdo;
e Funcionarios comprometidos com o sucesso da empresa;
e Localizacdo privilegiada;
e Produtos com padrédo de qualidade internacional;

e Matéria-prima com alto padréo de qualidade;

6.3 - Distribuicdo

Existem diversas empresas que vendem frios, porém sdo produtos fabricados para
atender consumidores exigentes. A concepcdo da CIA. DO QUENO é de: onde quer que
exista um potencial de mercado, existe uma oportunidade a ser explorada. O tamanho do
mercado ird variar de acordo com a qualidade e satisfacdo de seus consumidores. As cidades
da regido, Goiania e Anapolis e Regido metropolitana de Goiania, possuem uma consideravel
fatia de mercado ainda pouco explorada, representada por todas as classes sociais. E foi
identificada uma caréncia por produtos personalizados na regido. Caréncia esta justificada
pela producdo em massa da maioria das empresas que atuam nesse setor. Aproveitando-se de
suas caracteristicas particulares, a empresa cria uma oportunidade ambiental, tendo em vista a
complexidade do setor e busca satisfazer as mais sofisticadas exigéncias para 0 sucesso da
empresa, atuando de forma mais eficaz que sua concorréncia em potencial. As entregas serdo

feitas de forma acondicionada em transporte apropriado, adequando-se a logistica necessaria.
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6.4 - Politica de Precos

A estratégia de conquista de mercado implica em uma politica de preco de acordo
com a capacidade de compra do consumidor, mas levando em consideracao a oferta de leite e
a demanda do produto, ou seja, em época de estiagem os precos de mercado tende a subir e no
periodo chuvoso tende a baixar, sendo assim,a empresa praticard um preco que traduz o poder
de compra do seu publico alvo. Implantando os 6Ps na sua estratégica de marketing:

(Pesquisa, Preco; Praca; Produto; Promocao, Pds venda).

6.5 - Projecao de Vendas

O objetivo principal é vender toda producdo de imediato, pois a estocagem torna 0s
custos mais elevados. Os canais utilizados serdo os seguintes: vendas diretas, televendas,
vendas por email etc.

No primeiro ano temos uma projecao de vendas num patamar de 360 mil quilos de
Mussarela. E aumentar mais ou menos 19% a cada ano, quase dobrando a producdo e as
vendas até 2010.

6.6 - Servicos Pos-venda e Garantia
A Empresa visando uma aceitacdo do produto como de primeira linha, ird
acompanhar seus revendedores de perto, adotando trocas de produtos danificados ou

vencidos, com a garantia de consumidores satisfeitos e prontos a adquirir novamente, gerando

assim um marketing de consumidor para consumidor.
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7-PLANO DE MEO AMBIENTE

A Empresa ird estabelecer e manter procedimentos para identificar os aspectos
ambientais de suas atividades, que possam por ela ser controlados e sobre 0s quais se presume
que tenha influéncia, a fim de determinar aqueles que tenham impacto significativo sobre o
meio ambiente. Identificar e ter acesso a legislagdo e outros requisitos por ela subscritos,
aplicaveis aos aspectos ambientais de sua atividade.

A Companhia do Queijo sendo uma empresa voltada também para um
desenvolvimento sustentavel, preocupa-se com os desafios deste século: o que fazer com a
pobreza? As epidemias e seus controles; as catastrofes naturais e muitos outros problemas
ambientais.

Os cidaddos esperam por um pais com menor desigualdade social, com crescimento
tanto em cifras, quanto a protecdo ao que nos traz as cifras “a natureza”.

A Empresa traz em seus desafios um projeto de equilibrio entre a producéo e o meio
ambiente, voltado para a grande tacada do novo milénio que é a exigéncia do consumidor em
degustar produtos ecologicamente corretos.

As ambientalistas e pesquisadores alertam sobre a necessidade do sistema produtivo

langar méo cada vez maior desses recursos.

Segundo o Worldwatch Institute as emissGes mundiais de carbono da
queima de combustivel fésseis era cerca de meio bilhdo de toneladas no ano de
1900, e em 100 anos depois chegou a 6,2 bilhdes de toneladas e,

Segundo a pesquisadora Lisa Mastny, especialista em desenvolvimento
sustentavel e ecologia social pela Yale University, apresenta em obra “Melting of
Earth’s Ice Cover Reachers New High” que o gelo marinho Artico encolheu 6%
desde 1978, perdendo 14% da espessura do gelo perene e afinou 40% em menos de
30 anos e aqui na América do Sul, na geleira de Quelccaya nos Andes Peruano, a
taxa de recuo da neve aumentou 30 metros por ano na década de 90, e que

provavelmente desaparecerd até o ano de 2020.

A solucdo de tais dilemas ou pelo menos para minimiza-los tem que seguir trés

regras: a educacdo ambiental nas pessoas deste planeta; o fortalecimento das leis ambientais e

de proibicGes de invasdo de outros paises em nossos principais recursos; e o investimento em
Pesquisa e Tecnologia.

Portanto a Companhia de Queijo, pensando neste problema, melhorara o destino dos

dejetos do soro excedente da producdo de queijo e outros, para que cheguem ao meio

18



ambiente sem prejudica-lo, ordenando um plantio de madeira (eucalipto) em sua reserva para
minimizar o cheiro e para possivel producdo de energia que é necessaria na industria; fazer
pesquisa para a mudanca de como produzir o queijo trocando queima de madeira por energia
elétrica.

Ainda temos que mostrar aos fornecedores a importancia de ndo usar meios de
queimadas, de executar nas pastagens curvas de niveis para evitar o assoreamento das
nascentes, corregos e rios, etc.

A Empresa ja conta com uma pequena estacdo de tratamento de residuos, visando
com isto amenizar o impacto ambiental. E as projecdes futuras sdo de melhorar a cada dia sua
posi¢do quanto ao meio ambiente, investindo em tecnologia e respeitando 0s quesitos legais
exigidos na producéo ecologicamente correta.
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8 — PLANEJAMENTO FINANCEIRO

PERIODO ANUAL

DESCRICAO

QUANT.

VL. UNITARIO

TOTAL

INVESTIMENTO

CAPITAL INICIAL POR SOCIOS

8

R$ 50.000,00

R$ 400.000,00

TOTAL

R$ 400.000,00

INSTALACOES

AREA TOTAL

9.026 m?

R$ 150.000,00

SUBTOTAL

R$ 150.000,00

INVESTIMENTOS FIXOS

EQUIPAMENTOS USADOS

MOLDADEIRA 1.000 Kg/h

TANQUE INOX 2.800 L

TANQUE INOX 2.200 L

TANQUE INOX 1.800 L

PICADEIRA DE MASSA INOX

DESNATADEIRA 1.000 L/h

MESA EM ACO INOX

RODOS INOX

MACALE INOX

TABOAS P/ EMPURRAR MASSA

PRATELEIRAS EM FIBRA

TINAS INOX 100 L

NI NI I A N S T

LIRA DE CORTAR MASSA

N

TANQUE INOX 150 L

=

BOMBA CENTRIFUGA INOX PUXAR
SORO

ESPATULA INOX P/ FILACAO

FACAS INOX

APARELHO P/ ANALISE DO LEITE

TERMOMETROS

NROWF

MANGUEIRA P/ PUXAR SORO (Metros)

=Y
o

GRAMPEADEIRA

BALANCA

PRENSA PNEUMATICA P/ 100 UNID.

SILOVAC 200 B

===

SUBTOTAL

R$ 100.000,00

MOVEIS E UTENSILIOS

MESAS P/ ESCRITORIO C/ CADEIRAS

IMPRESSORA MULT. (TELEFAX)

COMPUTADORES

ARMARIOS

BEBEDOURO

FOGAO C/ BOTIJAO

PR WININA>

SUBTOTAL

R$ 16.000,00

VEICULOS

CAMINHONETE BAU REFRIGERADO

=

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

CAMINHONETES

R$ 7.000,00

R$ 14.000,00

SUBTOTAL

R$ 34.000,00

TOTAL DE INVESTIMENTOS

R$ 300.000,00
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CAPITAL DE GIRO R$ 100.000,00

TOTAL GERAL R$ 400.000,00

8.1 - CUSTOS E DESPESAS PERIODO ANUAL

DESCRICAO QUANT. | VL. UNITARIO | TOTAL
CUSTO FIXO

REGULARIZACAO DA EMPRESA R$ 600,00
SUBTOTAL R$ 600,00
DESPESAS FIXAS

AGUA, LUZ, TELEFONE R$ 2.050,00 | R$ 24.600,00
SALARIO DE PESSOAL R$ 3.500,00 | R$ 42.000,00
PRO-LABORE R$ 2.800,00 | R$ 33.600,00
ENCARGOS SOCIAIS FUNC. PRO-LABORE 27,70% | R$ 1.743,70 | R$ 20.924,40
CONTABILIDADE R$ 175,00 | R$ 2.100,00
IMPOSTOS (IPTU, IPVA) R$ 1.200,00
DEPRECIACAO R$ 1.500,00 | R$ 18.000,00
SUBTOTAL R$ 142.424,40
DESPESAS VARIAVEIS

SERVICOS TERCEIRIZADOS (LEITEIROS) R$ 10.500,00 | R$ 126.000,00
PUBLICIDADE, MKT, TELEMARKETING R$ 273,33 | R$ 3.280,00
MANUTENCAO VEICULOS E MAQUINARIOS R$ 350,00 | R$ 4.200,00
DESPESAS C/ VIAGENS E ENTREGAS R$ 2.400,00 | R$ 28.800,00
MATERIAL DE ESCRITORIO R$ 50,00 | R$ 600,00
MATERIAL DE LIMPESA R$ 200,00 | R$ 2.400,00
SUBTOTAL R$ 165.280,00
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8.2 - CUSTO E RECEITA DE PRODUCAO

MATERIA PRIMA UNID. | QUANT. | R$/MES R$/ANO

LEITE L 300.000 | R$ 120.000,00 | R$ 1.440.000,00
SAL P/ SALMORA kg 1.500 | R$ 210,00 | R$ 2.520,00
EMBALAGENS unid. 12.800 | R$ 512,00 | R$ 6.144,00
LENHA P/ CALDEIRAS m 40| R$ 1.000,00 | R$ 12.000,00
SUBTOTAL R$ 121.722,00 | R$ 1.460.664,00
PRODUTO FINAL

MUSSARELA kg 29.980 | R$ 176.882,00 | R$ 2.122.584,00
QUENO LIGTH kg 148 | R$ 444,00 | R$ 5.328,00
CREME kg 2.780| R$ 9.174,00 | R$ 110.088,00
SUBTOTAL R$ 186.500,00 | R$ 2.238.000,00
IMPOSTO SOBRE VENDAS 12% | R$ (22.380,00) | R$ (268.560,00)
TOTAL R$ 164.120,00 | R$ 1.969.440,00

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

DESCRIMINACAO

R$/MES

R$/ANO

TOTAL VENDAS

R$ 164.120,00

R$ 1.969.440,00

(-) CUTO DE PRODUCAO

R$ (121.722,00)

R$ (1.460.664,00)

(-) DESPESAS FIXAS

R$ (11.918,70)

R$ (143..024,40)

(-) DESPESAS VARIAVEIS

R$ (13.773,33)

R$ (165.279,96)

LUCRO LIQUIDO

R$ 16.705,97

R$ 200.471,64
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END

9. - PONTO DE NIVELAMENTO: PN=CF:(RT-CV)

PARA A EMPRESA CHEGAR AO PONTO DE NIVELAMENTO DEVE-SE
COMERCIALIZAR DA PRODUCAO, OU SEJA VENDER QUILOS DE PRODUTOS
AO MES.

10. - PRAZO DE RETORNO:

O TEMPO NECESSARIO PARA EMPRESA RECUPERAR O CAPITAL INVESTIDO NO
EMPREENDIMENTO SERA DE:
PRAZO DE RETORNO = INVESTIMENTO : POR LUCRO MENSAL.

400.000,00 : 16.155,97 = 24,76, Oou SEJA
APROXIMADAMENTE 25 MESES.
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Investimento inicial............. R$ 400.000,00

Area com instalacdes............ R$ 150.000,00
Equipamentos usados............ R$ 100.000,00
Moveis e utensilios................ R$ 16.000,00
Veiculos.......cocovveiieiirci, R$ 34.000,00
Total do investimento.......... R$ 300.000,00
Capital de giro..........c.c.o....... R$ 100.000,00
Total geral ..........ccooeevvenenee, R$ 400.000,00
Anual

Despesas fixas................ R$ 142.424,40

Despesas variaveis.......... R$ 165.280,00

Custo de producéo.......... R$ 1.460.664,00

Receita de producéo ......R$ 2.238.000,00

- Impostos venda........... .R$ 268.560,00

receita de producéo — impostos = R$ 1.969.440,00

Receita vendas — impostos — custo de producao — despesas fixas e
variaveis=

R$ 201.071,60 ao ano

R$ 16.755,96 a0 més
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