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RESUMO: A presente pesquisa visa levantar discussbes acerca da doenca
ocupacional chamada Sindrome de Burnout, ou esgotamento profissional, como
também é conhecida. No decorrer da pesquisa foram abordadas nocdes historicas,
caracteristicas da doenca, bem como aspectos juridicos relacionados a
consequéncias previdenciarias e quanto a responsabilidade do empregador nas
hipéteses de desenvolvimento da sindrome. Verificou-se que a doenca pode ser
enquadrada como acidente de trabalho, possibilitando o direito de o segurado auferir
beneficio previdenciario. Ademais, vislumbrou-se ser possivel a responsabilizacao
objetiva do empregador em razao do dever de propiciar um meio ambiente de trabalho
equilibrado. Foram utilizados como métodos e abordagem de pesquisa a dedutiva e
qualitativa, bem como pesquisa bibliografica, operando os entendimentos dos autores
Delgado (2017, 2018), Kertzman e Lapa (2018), Fernandes (2014), Martinez (2020)
dentre outros.

PALAVRAS-CHAVE: Doenca Ocupacional; Sindrome de Burnout; Seguro

Previdenciario.

ABSTRACT: This research aims to get discussions about the occupational disease
called Burnout’'s Syndrome, or Professional Burnout, as it is also known. During the
research, historical notions were approached, disease characteristics, as well as legal
aspects related to social security consequences and the employer's responsibility in
cases of development of the syndrome. It was found that the disease can be classified
as an occupational accident, enabling the insured person's right to receive a social
security benefit. Furthermore, it was envisaged that it would be possible for the
employer to be held accountable on account of the duty to provide a balanced work
environment. We used the deductive and qualitative research methods and approach,
as well as bibliographic research, operating the authors' understandings like Delgado
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(2017, 2018), Kertzman e Lapa (2018), Fernandes (2014), Martinez (2020) among
others.
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1 INTRODUCAO

As doencas ocupacionais sdo aquelas desencadeadas em virtude do trabalho,
isto é, do exercicio da atividade laboral, bem como por consequéncias de ambientes
do trabalho que ndo fornecem saude e seguranca (KERTZMAN; LAPA, 2018).
Destaca-se que de forma abundante os trabalhadores sdo vitimas de doencas
laborais, causando-lhe sequelas temporarios ou permanentes que os impossibilitam
de retornar a atividade laborativa, submetendo-os ao auxilio-doenca ou aposentadoria
por invalidez.

Doencas ocupacionais podem ser fisicas e/ou psiquicas e sdo equiparadas
com acidentes do trabalho. Nesse contexto, a Organizacao Internacional do Trabalho
— OIT aponta que o Brasil ocupa o quarto lugar no indice mundial de acidente do
trabalho. No mesmo sentido, a Previdéncia Social nos anos de 2000 a 2011 conferiu
2,7 milhdes de beneficios previdenciarios por acidente de trabalho no Brasil (DINIZ;
ROMERO, 2016).

Além do mais, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) considera a Sindrome
de Burnout como a doenga do século, sendo Burnout, como uma das principais
doencas entre europeus e americanos equiparando-se ao indice de doencas
cardiovasculares e diabetes, visto que, as referidas doencas também sdo doencas
cronicas (CANDIO; SOUZA, 2017). A sindrome Burnout, portanto, estd na
classificacdo internacional de doenga como CID-10 com o codigo Z73 (BERBETZ,
2017).

Assim, percebe-se que a doenca psicoldgica que encontra-se com crescimento
alarmante no Brasil e no mundo é uma doenca laboral psicologica que também causa
sintomas fisicos, em razdo de exaustdo emocional, excesso de jornada de trabalho,
baixa realizacdo pessoal (realizacao profissional) e ambiente de trabalho degradado
(DUTRA-THOME; ALENCASTRO; KOLLER, 2014).

O empregado que adquirem a Sindrome de Burnout poderdo sofrer

consequéncias que podem leva-los a aposentadoria por invalidez, indenizagdes por



danos morais e materiais em decorréncia das lesdes sofridas, bem como esta
associada a dependéncia de alcool, substancias quimicas e transtornos mentais
(DIAS, Fernanda Monteiro et al, 2016).

A Sindrome de Burnout é considerada como um problema de ordem social,
visto que, cada vez mais trabalhadores sado vitimas do esgotamento profissional, bem
como esté ligada a intensa jornada de trabalho e aos ambientes laborais que muitas
vezes sao desiquilibrados, como também pela falta de fiscalizagBes do poder publico
e a falta de informacéao a respeito de doencas laborais.

Nesse viés, levando-se em conta que ambientes de trabalhos degradados
trazem consequéncias para os trabalhadores, como acidentes ou doencas
ocupacionais, por meio da presente revisdo bibliografica questiona-se sobre a
responsabilidade do empregador e do Poder Publico no desenvolvimento da

Sindrome de Burnout e do meio ambiente de trabalho desequilibrado.

2 OS ASPECTOS HISTORICOS DA SINDROME DE BURNOUT E SUAS
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

A primeira pesquisa sobre Sindrome de Burnout foi realizada na década de 70
com o psiquiatra americano Herbert Freudenberger, que realizou pesquisas para
entender comportamentos dos profissionais de sua clinica de dependentes quimicos.
Os profissionais, ap6s algum tempo, comecaram a sentir esgotamento fisico e mental,
perda de energia, perda de comprometimento, dentre outros sintomas
(FREUDENBERGER,1974 apud LEITE, 2007).

Assim, Freudenberger comecou a investigar os motivos dos sintomas que
desencadearam nos profissionais da area da saude. Na pesquisa constatou-se a
Sindrome de Burnout como um distarbio psiquico que envolvia os altos indices de
profissionais que trabalhavam com contato direto com outras pessoas (DUTRA-
THOME; ALENCASTRO; KOLLER, 2014).

Nesse sentido, Freudenberger ficou conhecido como o primeiro a investigar a
Sindrome de Burnout, comparando-a com “[...] uma espécie de incéndio subjetivo que
devasta a energia, as expectativas e a autoimagem de profissionais que, antes, se
sentiam profundamente envolvidos com o trabalho” (SOUZA, Sandra et al, 2016, p.
2).



Nos anos 80 surgiram outros grandes estudos e pesquisas sobre a Sindrome,
a professora de Psicologia Crhristina Maslach juntamente com a Psicologa Susan
Jackson desenvolveram um instrumento para detectar a Sindrome Burnout chamado
de “O Maslach Burnout Inventory (MBI-ED)” (SOUZA, Sandra et al, 2016, p.3) onde €
0 método mais utilizado, principalmente, por pessoas que trabalham na area de
salde, cuidadores e outros servicos que submetem a contato direto com humanos
(SOBRAL, 2015).

Neste contexto, Maslach Burnout Inventory conhecido como (MBI) refere-se a
guestionarios com 22 itens com pontuacdes que variam de 0 a 6 para a deteccéo dos
componentes da Sindrome de Burnout, onde a pontuacéo zero significa que nao tém
possibilidade de ter contraido a doencga, pois ndo ha caracterizacdo de componentes
que compdem a sindrome (SANTOS, 2010).

Assim, os estudos de Herbert Freudenberger e Christina Maslach ficaram
conhecidos como estudos clinicos e estudos psicossociais. O ambito clinico foi o
responsavel por diagnosticar os sintomas e o0s comportamentos (DUTRA-
THOME; ALENCASTRO; KOLLER, 2014). Os estudos psicossociais, segundo Leite
(2007, p. 18), sao “[...] agentes estressores advindos do ambiente de trabalho como
principais responsaveis pelo desenvolvimento da sindrome”. Ou seja, sdo estudos
relacionados aos componentes da Sindrome de Burnout, e outros componentes no
ambiente de trabalho nos quais sao responsaveis pelo desencadeamento da
Sindrome (CANDIDO; SOUZA, 2016).

“O termo Burnout é a juncédo de burn (queimacéao) e out (exterior), significando
exaustdo emocional, fadiga, frustracdo, desajustamento” (INOCENTE, 2005 apud
FERNANDES, 2014, p. 28) onde a principal sintoma é a exaustdo emocional
juntamente com exaustao fisico. Para Schaufeli e Ezmann, (1998) apud Leite (2007)
descreve Burnout como expressao inglesa que significa aquilo que deixou de
funcionar por falta de energia, ou seja, Burnout € um cansaco psicoldgico e fisico que
aos poucos acaba toda energia, isto €, os trabalhadores chegam ao seu limite.

Christina Maslach utilizou-se do conceito de Burnout como um estresse cronico
formado por trés dimensobes, “a exaustdo emocional e a despersonalizacdo, que
aliados posteriormente a uma terceira dimensao, a baixa realizagdo profissional”
(MASLACH e JACKSON, 1981 apud LEITE, 2007, p. 18) que serviu como base para
o desenvolvimento de uma teoria da Sindrome de Burnout que passou a ser muito

usado em pesquisas cientificas.



A Sindrome de Burnout é uma doenca laboral crénica desencadeada por um
estresse prolongado e vivenciado no trabalho, que podem ter diversos fatores
acometidos no ambiente de trabalho que influencia tanto no trabalho quanto na vida
pessoal. Para comprovar a doenca, os profissionais da saude utilizam-se de trés
dimensdes; exaustdo emocional, despersonalizacado e a baixa realizacao profissional.

Sobral descreve a exaustdo emocional como “sintoma central, caracterizado
por sensacdo de fadiga, proporcionando o esgotamento energético emocional que,
por sua vez, pode progressivamente incapacitar o individuo a realizagdo do seu
trabalho”. (SOBRAL, 2015, p. 31). A exaustdo emocional é um esgotamento fisico e
psiquico, a despersonalizacdo é alteracbes de personalidade, uma hora frio, outra
hora irbnico, a baixa realizacao profissional é quando o empregado fica desmotivado,
sensagdo de autoeficacia no trabalho, insatisfagdo laborais que podem vim a
abandonar o trabalho (FERNANDES, 2014).

Por outro lado, Sobral (2015) entende que, existem outros fatores para a
obtencdo da sindrome, como o excesso de jornada de trabalho, a insatisfacdo do
trabalho e a falta de suporte social. Para o direito do trabalho ser& importante o nexo
causal entre doenca e o trabalho realizado, bem como todos os fatores inclusive a
exaustdo emocional.

Biazzi (2013) leciona que os principais fatores da Sindrome de Burnout sédo
sobrecargas laborais, bem como descreve que, a sindrome é uma doenca silenciosa,
ndo acontece de uma vez, sim varios fatores acumulativos que, muitas vezes, ndo é
percebido no inicio, apenas quando a doenca ja esta avancada.

E comum os sintomas da doenca serem confundidos com estresse e
depressao. Burnout se diferencia das referidas doencas, pois € relacionada e
desencadeada diretamente em razdo do ambiente de trabalho. Por outro lado,
estresse € provocado por tensdo vivenciado no dia-a-dia que com muito excesso
podera se tornar Sindrome de Burnout. (LEITE, 2007).

No mesmo sentido, Santos e Loiola (2017) postulam a diferenca de estresse e
Sindrome de Burnout, onde descreve que no estresse “[...] comum existe um
esgotamento porém € um esgotamento pessoal consigo mesmo, ja no estresse em
Burnout a pessoa se sente esgotada e desmotivada a realizar atividades que
anteriormente realizavam” (SANTO; LOIOLA, 2017, p. 4). Por seu turno, a depresséo
€ uma doenca psiquiatra crénica, onde qualquer pessoa, independentemente de
trabalho, ambiente de trabalho ou idade podem ser vitimas (SANTOS, 2010).



Nesse contexto, frisa-se que a sindrome, além de ter sintomas psicoldgicos, é
marcada por sintomas fisicos como enxaqueca, fadiga, dificuldades respiratorias,
insbnia e dor muscular, acumulando-se com os sintomas psiquicos, podem causar
graves danos aos acometidos pela doenca, interferindo, inclusive, em sua atuagéo no
trabalho. Para o tratamento adequado é preciso um diagndstico detalhado e preciso
para que ndo haja confusdo com outros transtornos mentais. O tratamento da
Sindrome de Burnout é realizado com medicamentos, terapias, atividades fisicas
dentre outros (SILVA e SALLES 2016, apud CANDIDO; SOUZA, 2017).

3 CONSEQUENCIAS JURIDICAS DA SINDROME DE BURNOUT

Doencas ocupacionais sdo desencadeadas em decorréncia do exercicio
laboral, sendo necessario a comprovacao do nexo causal com a doenca e o trabalho
para adquirir-se protecdes juridicas (KERTZMAN; LAPA, 2018). Nesse sentido, a
doenca psiquica Sindrome de Burnout é uma doenca laboral equiparada com acidente
do trabalho, resguardada no ambito trabalhista e previdenciério.

Como afirma Romar (2018) os acidentes e doencas laborais sdo aqueles
decorrente do exercicio do trabalho ou da profissdo, provocando lesdes leves ou
graves que impossibilitam provisoriamente ou permanente de exercer a atividade
laborativa, acarretando consequéncias juridicas. Ressalta-se ainda, que o
empregador tem o dever de fornecer medidas para prevenir os acidentes e doencas
no ambiente ocupacional.

Assim, acidentes e doencas sdo desencadeadas durante as prestacdes de
servicos ou exercicio profissional que ensejam lesdes fisicas e mentais gerando

consequéncias juridicas, isto é, possiveis indeniza¢cdes e seguros previdenciarios.

As lesdes acidentérias também podem causar dano moral ao trabalhador.
Este, conforme visto, consiste em toda dor fisica ou psicolégica injustamente
provocada em uma pessoa humana. Nesse quadro, a doenga ocupacional, a
doenca profissional e o acidente do trabalho podem, segundo sua gravidade,
provocar substanciais dores fisicos e psicolégicas no individuo, com
intensidade imediata ou até mesmo permanente, ensejando a possibilidade
juridica de reparacao. Ressalta-se que tanto a higidez fisica, como a mental,
inclusive emocional, do ser humano sdo bens fundamentais de sua vida,
privada e publica, de sua intimidade, de sua autoestima e afirmacgéo social e,
nesta medida, também de sua honra [...] (DELGADO, 2018, p. 735-736).



Nesse contexto, acidente e doenca do trabalho estdo regulamentados nos
artigos 19 e 20 da Lei n° 8.213/91.:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior,
as seguintes entidades morbidas:

| - doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social;

Il - Doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condicBes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relacdo mencionada no inciso I. [...]
(BRASIL, 1991)

O art. 18 da referida lei expde sobre as prestacdes devidas aos trabalhadores
vitimas de acidente e doencas laborais, isto €, apresenta os beneficios previdenciarios
que os segurados e seus dependentes terdo direitos caso seja desencadeada
doencas ou acidentes, desde que, comprovado o nexo de causalidade com trabalho

e a doenca.

Art. 18. O Regime Geral de Previdéncia Social compreende as seguintes
prestacdes, devidas inclusive em razdo de eventos decorrentes de acidente
do trabalho, expressas em beneficios e servicos:

| - quanto ao segurado:

a) aposentadoria por invalidez;

b) aposentadoria por idade;

¢) aposentadoria por tempo de contribuigéo;

d) aposentadoria especial,

e) auxilio-doenca;

f) salario-familia;

g) salario-maternidade;

h) auxilio-acidente;

Il - quanto ao dependente:

a) penséao por morte;

b) auxilio-reclusao;

Il - quanto ao segurado e dependente:

b) servico social,

c) reabilitacéo profissional. [...]

(BRASIL,1991)

Logo, frisa-se que a Sindrome de Burnout é, portanto, uma doenca laboral
psicolégica que tém consequéncia juridica previdenciaria, o auxilio-doenca e, em
alguns casos, a aposentadoria por invalidez, que sera concedida quando o segurado
sofrer lesdes permanentes que impossibilitam a voltar para o exercicio laboral, bem
como possiveis indeniza¢des por danos morais e materiais.

Assim, Castro e Lazzari (2018, p. 659) menciona que “o0 auxilio-doenca é um

beneficio concedido ao segurado impedido de trabalhar por doenca ou acidente, ou



por prescricdo médica [...]". Amado (2012) menciona que o auxilio-doenca protege os
trabalhadores vitimas de doencas desencadeada no trabalho que ndo podem exercer
atividade laboral em decorréncia das lesdes de natureza fisica e metal por mais de 15
dias.

Ressalta-se que o auxilio-doenca sera devido ao segurado a partir do décimo
sexto dia do afastamento da atividade laboral, visto que, os primeiros quinze dias do
afastamento do empregado, a empresa (empregador) devera pagar ao empregado o
seu salario integral. (SANTOS, 2016).

A aposentadoria por invalidez é a prestacao beneficiaria para segurados que
foram vitimas de doencas ou acidentes do trabalho que através de exame médico
pericial constata as lesdes que impossibilitam os trabalhadores de retornar ao
exercicio laboral ou outra atividade (ROMAR, 2018).

Entende-se que trabalhadores que forem vitimas de doenca laboral seréo
segurados inicialmente por auxilio-doenca e, posteriormente, demostrado através de
exame médico pericial do INSS lesBes permanentes e incapacidade de exercer
atividades laborais, serdo segurados pela aposentadoria por invalidez. Frisa-se que
nao € requisito para a concessao da aposentadoria por invalidez que o empregado
esteja em gozo do auxilio-doenca (SANTOS, 2016). Castro e Lazzari (2018, p. 691),

nesse sentido, afirmam que:

A incapacidade que resulta na insuscetibilidade de reabilitacdo pode ser
constatada de plano em algumas oportunidades, em face da gravidade das
lesdes a integridade fisica ou mental do individuo. Nem sempre, contudo, a
incapacidade permanente é passivel de verificacdo imediata. Assim, via de
regra, concede-se inicialmente ao segurado o beneficio por incapacidade
temporaria — auxilio-doenca — e, posteriormente, concluindo-se pela
impossibilidade de retorno a atividade laborativa, transforma-se o beneficio
inicial em aposentadoria por invalidez. Por esse motivo, a lei menciona o fato
de que o beneficio é devido, estando ou ndo o segurado em gozo prévio de
auxilio-doenca.

Romar (2018) afirma que os empregados que forem aposentados por invalidez
terdo o contrato de trabalho suspenso pelo prazo fixado na previdéncia social e caso
se recuperem, terdo o direito de retornar sua atividade laboral a funcédo que exercia
ao tempo da aposentadoria. Assim, o art. 475, da CLT (Consolidacdo das Leis do

Trabalho) descreve:



Art. 475 - O empregado que for aposentado por invalidez tera suspenso o seu
contrato de trabalho durante o prazo fixado pelas leis de previdéncia social
para a efetivagao do beneficio.

§ 1° - Recuperando o empregado a capacidade de trabalho e sendo a
aposentadoria cancelada, ser-lhe-a assegurado o direito a funcdo que
ocupava ao tempo da aposentadoria, facultado, porém, ao empregador, o
direito de indeniza-lo por rescisdo do contrato de trabalho, nos termos
dos arts. 477 e 478, salvo na hipotese de ser ele portador de estabilidade,
guando a indenizacdo devera ser paga na forma do art. 497.

§ 2° - Se 0 empregador houver admitido substituto para o aposentado, podera
rescindir, com este, o respectivo contrato de trabalho sem indenizacéo, desde
gue tenha havido ciéncia inequivoca da interinidade ao ser celebrado o
contrato (BRASIL,1943).

Ademais, a Sindrome de Burnout pode ensejar aos empregados reparacao civil
materiais e morais desde que comprovada a relacdo da doenca com o trabalho, ou
seja, o nexo causal. Nesta perspectiva, “a legislagdo reconhece a Sindrome de
Burnout como ensejadora de indenizagéo, desde que caracterizada a relacado de
causa (da execucdao do trabalho ao estresse laboral) e consequéncia (diagndstico da
sindrome)” (FERNANDES, 2014, p. 33).

Dessa forma, as indenizacdes séo direitos dos empregados em consequéncia
das les0es fisicas e psicoldgicas sofridas em razdo de ambiente totalmente ineficaz,
bem como estd associada ao estresse vivenciado e as excessivas jornadas de
trabalho e as multiplas funcbes. Delgado (2017, p. 737) postula o seguinte

entendimento:

Danos derivados de acidentes do trabalho, doenca ocupacional e doenca
profissional: o tema da infortunistica do trabalho, como se sabe, pode ensejar
a reparagcdo de danos materiais e morais, inclusive danos estéticos, em
beneficio do trabalhador acidentado ou sob doengca ocupacional ou
profissional. [...] Condi¢Bes degradantes no ambiente de trabalho: cabe ao
empregador ofertar a seus empregados (e aos terceirizados também, quando
houver) ambiente de trabalho higido, regular, digno.

Nesse sentido, os trabalhadores que sao vitimas da Sindrome de Burnout terdo
protecao juridica, pois 0s agentes que levam ao trabalhador desencadear a doenca
estdo diretamente ligados a falta de protecéo, seguranca e higiene dentro do ambiente
de trabalho, sendo assim, um ambiente totalmente desequilibrado. Além do mais,
também fere a dignidade da pessoa humana, como também os direitos sociais dos
trabalhadores.

Os direitos sociais dos trabalhadores e o direito a um meio ambiente equilibrado
estdo dispostos nos artigos 6°, 7°, incisos XXII, XXIV, XXVIII e 225 da Constitui¢cao

Federal de 1988, que descreve a importancia da protecao dos trabalhares e reducéo
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de acidentes e doencas no ambiente de trabalho com base nas normas de saude e
seguranca, bem como o direito a aposentadoria e a responsabilidade do empregador
de fornecer seguranca para os trabalhadores. Caso isso ndo ocorra, havera o direito
a indenizacdo (BRASIL, 1988).

Do mesmo modo, salienta-se a importancia do meio ambiente que forneca
qualidade de vida e segurancga para os empregados. Assim, “[...] a protecéo a vida e
integridade fisica, [...] comeca pela preservacdo do meio ambiente do trabalho”
(NASCIMENTO, Amauri; NASCIMENTO, Soénia, 2014, p. 644). Para Jorge Neto e
Cavalcante (2019) o meio ambiente equilibrado é para todos e de uso comum sem
distincdo, bem como é responsabilidade do empregador fornecer um ambiente com
seguranca, saude, protecao e higiene.

Nesse contexto, o TST ja julgou procedentes casos de Sindrome de Burnout e

fez jus a indenizacdes de danos morais.

REPARACAO POR DANOS MORAIS. SINDROME DE BURNOUT. DOENCA
OCUPACIONAL EQUIPARA A ACIDENTE DE TRABALHO. VALOR
ARBITRADO A CONDENACAO. R $ 30.000,00 (TRINTA MIL REAIS), A
TITULOS DE DANOS MORAIS, REDUZIDO PARA R $ 10.000,00 (DEZ MIL
REIAIS) PELO TRIBUNAL REGIONAL. STRESS OCUPACIONAL E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO. MAJORA(;AO DEVIDA. R $
60.000,00 (SESSENTA MIL REIAIS). [...] Por oportuno, este Relator ja teve a
oportunidade de se manifestar em matéria semelhante, em que se reconhece
como passivel de reparacao por dano moral a exigéncia excessiva de metas
produtivas, isso porque o sentimento de inutilidade e fracasso causador pela
pressao psicolégica extrema do empregador ndo gera apenas desconforto, é
potencial desencadeador de psicopatologias, como a sindrome de burnout e
a depressédo, 0 que representa o prejuizo moral de dificil reversdo ou até
mesmo irreversivel, mesmo com tratamento psiquiatrico adequado. Atenta-
se ao fato de que, além da observancia ao meio ambiente de trabalho seguro
e saudavel, conforme assegura a Constituicdo Federal de 1988,
imprescindivel considerar, ainda, que cada individuo deve ser respeitado em
sua singularidade, dai a necessidade de se ajustar o contexto ocupacional e
a capacidade, necessidade e expectativas razoaveis de cada trabalhador. O
Tribunal Regional de origem, ao fixar o valor da reparagéo por danos morais
em R $ 10.000,00 (dez mil reais), ndo atentou para as circunstancias que
geraram a psicopatologia que acarretou a invalidez da reclamante, oriunda
exclusivamente das condicbes de trabalho experimentadas no Banco
reclamado, periodo que sempre trabalhou sob a imposicdo de pressao
ofensiva e desmesurada, com o objetivo de que a trabalhadora cumprisse as
metas que Ihe eram impostas. Portanto, cabivel a majoracdo do valor da
indenizag&o por dano moral para R $ 60.000,00 (sessenta mil reais). Recurso
de revista reconhecido e provido. (BRASIL, 2015)

Nesta perspectiva, nota-se que a doenca ora debatida, como uma doencga que
provoca lesdes, danos fisicos e mentais, desencadeada diretamente em razao do

meio ambiente do trabalho, gera consequéncias juridicas ao trabalhador afetado,
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levando-a pleitear aos seguros previdenciarios e indeniza¢cdes por danos morais e

materiais caso haja nexo de causalidade entre o dano e a doenca

4 DA FISCALIZACAO DO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E
RESPONSABILIDADE DOS EMPREGADORES

Os empregadores sdo responsaveis pela salude e seguran¢a do empregado e
deverédo observar as normas de medicina do trabalho, o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional — PCMSO, disposto na Norma Regulamentar n° 07 do
Ministério do trabalho, (ora Ministério da Economia — Secretaria Especial de
Previdéncia do Trabalho) prevista atualmente pela Portaria n° 6.734/2020 (BRASIL,
2020). Os médicos do trabalho deverao fornecer documento que comprovem a saude
fisica e mental do trabalhador na entrada e saida de atividades laborais (ROMAR,
2018).

Do mesmo modo, além das normas de salde, os empregadores também
deverédo observar o PPRA — Programa de Protecao de Riscos Ambientais disposto na
Norma Regulamentar n°® 09 do Ministério do Trabalho, (Ministério da Economia —
Secretéria Especial de Previdéncia do Trabalho) prevista na atual Portaria n° 6.735/20
(BRASIL, 2020). A PPRA é realizada por técnico de seguranca do trabalho por objetivo
da protecdo e seguranca do trabalhador propondo estratégias e mecanismo para
prevenir possiveis acidentes ou doencas no ambiente de trabalho (KERTZMAN;
LAPA, 2018).

Martinez (2020) afirma que existem outros 6rgéos especializados em garantir
seguranca e saude para os trabalhadores, os servigcos especializados em engenharia
de seguranca e em medicina do trabalho identificado por SESMET, conforme Norma
Regulamentar n° 04, bem como a Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes —
CIPA, nos termos da Norma Regulamentar n° 05 (BRASIL, 1978).

O SESMET é formado por grupos profissionais, maioria deles engenheiros,
responsaveis por promover integridade e saude para os trabalhadores. Assim,
SESMET descreve os graus de riscos ocupacionais que varia entre 1 a 4 graus. A
CIPA — Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes tem a finalidade de garantir a
prevencdo de doencas e acidentes decorrente de atividades laborais. A Comisséo,
dependera da quantidade de empregados e o0 grupo econdémico da empresa
(MARTINEZ, 2020).
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O artigo 157 da CLT descreve o dever dos empregadores de observar as

normas de protecéo, seguranca e saude dos empregados.

Art. 157 - Cabe as empresas:

| - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho;
Il - instruir os empregados, através de ordens de servi¢co, quanto as
precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas
ocupacionais;

lll - adotar as medidas que |lhes sejam determinadas pelo 6rgéo regional
competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizacéo pela autoridade competente (BRASIL,
1943).

Desta forma, os empregadores tem a responsabilidade de proporcionar um
ambiente de trabalho que forneca qualidade de vida para os empregados, como
também de observar as normas de saude e prevencdes de riscos acidentais e

doencas. Castro e Lazzari (2018, p.564) compreende por:

A indenizagdo a vitima de acidente ou doenca ligada ao trabalho decorre de
ato ou omissao ilicitos (por exemplo, falta de aplica¢éo das normas de higiene
e seguranca no trabalho), que caracterizem conduta dolosa ou culposa do
empregador, ou em casos de responsabilidade objetiva (teoria do risco da
atividade) e visa a restituicao integral do dano. A prestacéo previdenciaria
decorre do enquadramento do evento acidente nas regras de protecao
acidentaria, sem que haja integral reparac¢@o do dano (indenizacéo tarifada).

Assim, frisa-se a importancia do ambiente do trabalho equilibrado que forneca
todos os meios de protecao integral e saude para os trabalhadores, principalmente, a
saude metal, pois segundo Tuma e Vieira (2015, p. 95) “[...] as condi¢des psicoldgicas
do trabalhador devem integrar o conceito de meio ambiente do trabalho, pois séao
fundamentais para a protecao da qualidade de vida do empregado”.

Diante disso, ha uma discussao quanto a responsabilizacdo do empregador
acerca das doencas laborais: se subjetiva ou objetiva. Nesse viés, Kertzman e Lapa
(2018, p. 194) compreendem que “em regra, para que o empregado seja indenizado
pelo empregador em razdo de um acidente ou doenca ocupacional, devera ficar
processualmente demostrada a culpa do empregador”. Para (NASCIMENTO, Amauri;
NASCIMENTO, Soénia, 2014, p. 881) “o raciocinio protetivo que impera na seara
trabalhista fez que muitos se posicionassem favoravelmente a inteira aplicacdo da
responsabilidade objetiva do empregador em caso de acidente do trabalho [...]".

Do mesmo modo, Tuma e Vieira (2015) compreendem que a degradagao

ambiental é propicia a responsabilidade objetiva do empregador, pois quando ocorre
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danos nos trabalhadores em decorréncia do meio ambiente laboral, ndo houve a
observancia ou interesse do empregador de proteger o meio ambiente, ndo ocorreu
protecdes, prevencdes. Nesse sentido, o desencadeamento da Sindrome de Burnout
ensejara responsabilidade objetiva do empregador. Martinez ressalta no

entendimento que:

As normas de salde, higiene e seguranca laboral passaram, entao, a ter um
espaco central nas relacées de emprego, e isso se justificou diante do fato de
o0 empregador ndo apenas ser responsavel pela contraprestacao salarial dos
seus operarios, mas também pela manutencao da sua higidez no decurso do
vinculo contratual. O compromisso do Estado brasileiro, responsavel pela
estruturacdo e pelo funcionamento do sistema de seguridade social, ndo
exclui a responsabilidade civil do empregador. Este, diante dos prejuizos
materiais ou imateriais causados aos empregados, ficara, sim, obrigado a
indenizar na forma da lei civil (MARTINEZ, 2020, p. 621).

Recentemente o Tribunal Superior do Trabalho (TST) no RR-193-
87.2014.5..21.0010 decidiu pela condenacédo de uma confeccao ao pagamento de R$
15.000,00 reais a uma costureira diagnostica com Sindrome de Burnout, que alegou
ter a Sindrome por sofrer muita pressdo e submeter-se a funcdes acima de sua
capacidade fisica e mental. (BRASIL, 2020).

Sousa (2019, p.39) postula que € “necessaria a regulamentacdo e a
fiscalizacdo estatal para verificar o cumprimento do comando constitucional, e a
passagem do estagio de remuneracao adicional compensatoéria para o estagio da
prevencao”. Ademais, a saude e seguranga dos trabalhadores é realizada em
conjunto, o Poder Publico e o Empregador, onde o empregador € responsavel em
observa as normas regulamentares e jornadas de trabalho e o Poder Publico
responsavel em fiscalizar se as normas estdo sendo cumpridas (BERWANGER;
CARVALHO; BURALDE, 2019).

A fiscalizacdo do meio ambiente ocupacional € de competéncia do Ministério
da Economia que passou a ser chamado de Ministério da Economia — Secretaria
Especial de Previdéncia do Trabalho (BOEIRA, 2019). Assim, € responsabilidade do
orgao, por meio de Auditores Ficais do Trabalho, a fiscalizacdo com o fim de prevenir
acidentes e doencas do trabalho.

Nesse sentido, Siqueira e Francischetto (2018, p. 77) postulam que:

A Inspecéo do Trabalho, portanto, mostra-se como importante instrumento
administrativo na tutela do meio ambiente do trabalho, sobretudo atuando no
campo de prevencdo de violacbes de direitos ligados ao meio ambiente


http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/resumoForm.do?consulta=1&numeroInt=284663&anoInt=2018
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/resumoForm.do?consulta=1&numeroInt=284663&anoInt=2018
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laborativo e conscientizacdo de empregados e empregadores quanto a
imprescindibilidade de conhecerem e cumprirem com o dever legal de
preservacgdo do direito ao meio ambiente equilibrado e digno.

Ressalta-se que os o Ministério Publico do Trabalho também é fundamental na
protecdo dos empregados e ambiente de trabalho. Assim, por meio de Agéo Civil
Puablica, Inquérito Civil, Audiéncia Publica e Termo de Ajustamento também tem um
papel fundamental para protecéo dos empregados (CASTRO; LAZZARI, 2018). Frisa-
se que os Sindicatos também s&do de suma importancia para os trabalhadores. Na
compreensao de Siqueira e Francischetto (2018, p. 78):

A participacdo dos sindicatos, assim como a utilizacdo das demais medidas
supramencionadas, € indispensavel para o exercicio da protecdo do direito
ao meio ambiente do trabalho digno na medida em que sua atuagdo ndo se
restringe a questdes econdmicas salariais, sendo sua atua¢do marcada por
protagonismo politico ativo, sendo o exercicio de sua funcdo social, sobretudo
no que concerne a busca do melhor interesse do grupo que representa, de
fundamental importéancia para o trabalhador brasileiro.

Diante disso, percebe-se gque tanto os empregadores como o poder publico sdo
responsaveis pela prevencdo do meio ambiente do trabalho, como também a
precaucdo de acidentes e doencas ocupacionais. Assim, 0os empregadores sdo
responsaveis por observar as normas regulamentares e o poder publico em fiscalizar

ambiente do trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Sindrome de Burnout é uma doenca ocupacional desencadeada no ambiente
de trabalho que, por fatores de excesso de jornada de trabalho e multiplas funcdes
pode atingir os empregados, que sdo afetados por estresse crénico que afetam trés
dimensdes: despersonalizagéo, baixa realizacéo profissional e exaustdo emocional,
provocando sintomas fisicos, dor de cabeca, gastrointestinal, dor na coluna, dentre
outros.

Ao ser acometido pela doenca laboral, o empregado tera direito ao auxilio-
doenca apos décimo sexto dia afastado da atividade laboral, bem como a
aposentadoria por invalidez quando ficar comprovado sua incapacidade de retornar
ao trabalho em razdo de seu esgotamento. Assim, a sindrome podera ser parcial ou

total.
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Verifica-se, ainda, que a responsabilizacdo dos empregadores sera objetiva em
casos da doenca, em razdo do dever de fornecimento de ambiente de trabalho
equilibrado, com saulde, seguranga, prevencdo e precaucdo de acidente e doencas
laborais. Ademais, o Poder Publico possui importante papel fiscalizador na prevencao
de acidentes do trabalho.

Nota-se que a Sindrome de Burnout € uma doengca com consequéncias
juridicas, visto que, além de consequéncias no ambito previdenciario, podera
ocasionar o dever de reparacao material e/ou moral se demonstrado o nexo de

causalidade entre dano e conduta do empregador que ocasione a doenca.
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