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RESUMO

O presente artigo propde-se a tratar dos aspectos da responsabilidade civil do
profissional liberal, no ambito do Cddigo de Defesa do Consumidor, identificando e
tecendo consideracdes a respeito da excegéo a objetivacao civil por danos presente
na legislagcdo consumerista de 1990, em se tratando dessa espécie de fornecedor
diante dos demais. buscou-se a principio trazer um breve histérico do direito do
consumidor e sua protecdo na Constituicdo Federal de 1988, em seguida os
participes presentes na relagdo de consumo, e por fim, o instituto da
responsabilidade civil nos ditames do direito civil e sua abordagem no Cdédigo de
Defesa do Consumidor. A pesquisa foi constituida de uma revisao literaria e estudos
bibliograficos como procedimento metodologico de pesquisa, por meio de fontes
como legislacdo, Cédigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil, doutrinas com
autores que abordam o tema e suas peculiaridades, revistas juridicas, tudo para dar
suporte na fundamentacdo textual da pesquisa e consolidacdo em nivel tedrico.
Compreendeu-se sem a pretensdo de esgotar o tema, que é adotado no CDC a
responsabilidade civil objetiva do fornecedor de produtos e servicos, admitindo
somente uma excecdo ao chamado profissional liberal, prevista no artigo 14, 8§ 4°,
sendo definida perante a verificacdo de culpa, em razdo da espécie de contrato
celebrado entre esse profissional e seus respectivos clientes.
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ABSTRACT

This article proposes to deal with aspects of civil responsibility of the self-employed
within the consumer defense code, identifying and weaving considerations regarding
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the exception to civil damages this objectification in consumer law of 1990, when it
comes to this species of supplier on the other. it was sought at first to bring a brief
history of the consumer law and your protection on the Federal Constitution of 1988,
then the participants present in the relationship and, lastly the Institute of civil liability
in civil law dictates and your approach in the consumer defense code. The research
was constituted of an literary review and bibliographic studies as methodological
procedure of research, by means sources like legislation, the consumer defense
code, civil code, doctrines with authors that discuss the theme and its peculiarities,
legal journals, all to support the work's textual reasoning and theoretical level
consolidation. It was understood without the pretension of exhausting the theme,
which is adopted in the CDC the objective liability of the supplier of products and
services, admitting only an exception to the so-called liberal professional, provided
for in article 14, § 4°, being set before the verification of guilt, because of the kind of
contract concluded by that professional to their respective customers.

Keywords: Civil Liability, Consumer, Liberal Professional.
1. INTRODUCAO

As relacdes de consumo baseiam-se na compra e venda de produtos e
servicos no mercado consumidor, caracterizando uma relacdo juridica. Neste
aspecto, ha dois sujeitos propulsores do comércio, sendo o fornecedor e o
consumidor. Estes sdo necessarios para que haja uma relagdo dita de consumo,
onde o fornecedor com caracteristica de habitualidade oferece produtos e servicos
no mercado, e 0 consumidor, que é quem passa a adquiri-los como destinatario final
(MELO, 2010).

Ao abordar a tematica da responsabilidade civil do profissional liberal, faz-se
necessario tecer algumas breves consideracdes quanto ao fato do servico (acidente
de consumo), profissional liberal e responsabilidade. Segundo Melo (2010, p. 116)
“Fato do servigo € o acidente de consumo, resultante da prestacdo de um servico
defeituoso, que cause dano fisico ou psiquico ao consumidor, ao utente ou ao
terceiro equiparado”. Notadamente, aquele profissional liberal (engenheiro, arquiteto,
jornalista, mecéanico, advogado, etc.) torna-se responsavel pela prestacdo do
servico, no qual servico € toda e qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, com remuneracao (BRASIL. lei n°® 8.078,1990, art. 3°, §2°).

Venosa (2006, p. 1) define que “o termo responsabilidade € utilizado em
qualquer situagcdo na qual alguma pessoa, natural ou juridica, deve arcar com as
consequéncias de um ato, fato ou negécio danoso”. Para que haja responsabilidade
civil pelo fato do servico, este deve ser defeituoso. Para aquilatar o que é defeito, o



Caodigo de Defesa do Consumidor (1990), relata que o servico sera defeituoso
guando nao oferecer a seguranca que dele se espera, tendo como fatores 0 modo
de seu fornecimento, os resultados, os riscos que dele razoavelmente se esperam, e
a época de seu fornecimento (BRASIL. lei n° 8.078,1990, art. 14, § 1°).

O interesse pela pesquisa surgiu diante da grande ocorréncia em midia e
comunidade de consumidores insatisfeitos com produtos e servicos adquiridos no
mercado, bem como, na necessidade de se conhecer o fato do servico que é o
acidente de consumo, que extrapola um simples vicio que atinge somente a
incolumidade econdémica do consumidor. O fato do servico além de afetar o
patrimdnio, incide na incolumidade fisica, e moral do individuo, acarretando até
mesmo danos irreversiveis em sua vida.

O método abordado na pesquisa foi o dedutivo, pois buscou analisar e
examinar 0 tema proposto no estudo em questdo, apanhando respostas e
fundamentacéo tedrica ao problema norteador da presente pesquisa. Constituiu de
revisdo literaria e estudos bibliograficos como procedimento metodolégico de
pesquisa, por meio de fontes como legislacdo, Codigo de Defesa do Consumidor,
Caodigo Civil, doutrinas com autores que abordam o tema e suas peculiaridades,
revistas juridicas, tudo para dar suporte na fundamentacédo textual do trabalho e
consolidacdo em nivel teorico.

Neste sentido a presente pesquisa tem como objetivo analisar a
responsabilidade civil dos profissionais liberais, identificando e tecendo
consideracdes de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro, em que
€ esperado que os consumidores ndo se silenciem e busquem seus direitos de
tutela, que muitas vezes sdo desconhecidos, mas que exercidos possam inibir e
desestimular condutas ilicitas e falta de responsabilizacao de culpa por servicos de
prestacao ineficiente, analisando a diretrizes e direitos assegurados ao consumidor
que contratar servicos de profissionais liberais, e for vitima de um servico cuja a
prestacdo for identificada como ineficiente e que acarretar danos fisicos ou
psiquicos, identificando por qual responsabilidade essa espécie de profissional

respondera em juizo.

2. DIREITO DO CONSUMIDOR: HISTORIA E CONCEITOS

2.1 Breve histoérico do direito do consumidor



O sistema de protecdo ao consumidor, vem de um longo decorrer histérico
consumerista que se evolui até os dias atuais. Desde os primérdios as mercadorias
ja eram objeto de troca. Muito se tem relatos de rela¢gdes comerciais nas civilizagbes
antigas como em coldnias na Asia, egipcios e hebreus, povos ja praticantes do
comércio de produtos como joias, perfumes, metais, cereais, dentre outros (NORAT,
2015).

Com a possibilidade de diversidade entre o que era oferecido e o real produto
ou servi¢o adquirido os lideres da antiguidade viram a necessidade de proteger de
alguma forma o adquirente lesado. Como exemplo tem-se o chamado cdédigo de
Hamurabi, que era um conjunto de leis escritas pelo rei Hamurabi ao povo da
Babilonia, no qual havia diversas regras que mesmo indiretamente tinham previséo
de protecdo ao povo, como um arquiteto que construisse uma casa com paredes
deficientes, tinha obrigacdo de reconstrui-las ou sanar defeitos apresentados, e se
da empreitada resultasse desabamento, com vitimas fatais o empreiteiro era
condenado a morte na dimensédo da morte ocasionada; se o chefe de familia fosse
vitima fatal o empreiteiro era condenado a sua propria morte, se morresse um filho
do chefe de familia, a pena para o empreiteiro era equivalente a morte de um
parente seu (MELO, 2010) .

O movimento consumerista moderno tomou tracos mais claros a partir da
chamada revolucdo industrial, ocorrida em meados do século XVIII dando inicio na
Inglaterra e se espalhou por toda a grande Europa e Estados Unidos, no qual a
populacdo passou a se aglomerar nos grandes centros, onde o consumo comegou a
tomar maiores proporcées, como a criacdo de fabricas, que constituiu mudancas
relevantes na tecnologia, plano econdmico, social e politico, ocasionando o
surgimento de novos valores, crescendo a procura por mao de obra e producédo em
massa, e consequentemente o aumento de producdo de bens e necessidade de
circulacdo de produtos e servigos, dando abertura a novas relacdes de capital e
trabalho, caracterizando as relagdes de consumo. (ROLLO, 2011).

As relacdes de consumo s6 se expandiram ao longo dos séculos. No Brasil,
foi necessario a criacdo de uma legislagdo que assegurasse os direitos do

consumidor, bem como sua garantia na carta magna.

2.2 Direito do consumidor no Brasil e sua protecdo na Constituicao federal de
1988



No Brasil, 0 movimento consumerista tomou tragos fortes, em meados dos
anos 70 com criacOes de associacdes civis e entidades governamentais, voltadas a
defesa do consumidor. Em 1974 no Rio de Janeiro foi criado o conselho de defesa
do consumidor (CONDECON), em 1976 em Curitiba, a associacdo de defesa e
orientacdo do consumidor (ADOC), dentre outros (FILHO, 2011). O cdédigo brasileiro
de defesa do consumidor, lei n° 8078/90, teve sua origem por determinacdo da
ADCT (ato das disposi¢fes constitucionais transitorias) n° 48, possuindo assim, sua
devida protecdo constitucional. O legislador constituinte instituiu o direito do
consumidor no plano dos direitos e garantias fundamentais, sendo norma de ordem
publica e interesse social. (NORAT, 2015). O inciso XXXII art. 5° da Constituicdo
Federal do Brasil aduz que “O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”. Como se pode observar, a defesa ao consumidor ndo € uma faculdade
e sim, um dever do estado de promover e dar garantias.

A lei consumerista se aplica a todos os ramos do direto. Nesse sentido, afirma
Melo (2010) que:

(...) o codigo de defesa do consumidor assegurou sua aplicagdo, enquanto
microssistema legal, a todos os ramos do direito, onde a presenca do
consumidor possa ser encontrada. Dai se pode afirmar, que, sempre que
houver uma relacdo de consumo, a lei a ser aplicada sera a lei
consumerista, ndo importando tratar-se de relacdo contratual ou
extracontratual, isto porque as regras principiolégicas do cédigo de defesa
do consumidor hdo de permanecer todo o sistema juridico vigente para
assegurar a sua prevaléncia frente a qualquer outra norma que com ela
colida. (MELO,2010, p. 33).

O legislador constituinte originario, também aditou no conjunto de principios
da ordem econémica a “defesa do consumidor”. De acordo com o artigo 170, caput
da Constituicdo Federal do Brasil “A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: V- a
defesa do consumidor”. Assim a constituicdo ao tratar da ordem econémica garante
livre iniciativa, assegurando o direito da propriedade privada, porém com o
estabelecimento de limites, como a obrigacdo de ser exercida preservando a

dignidade da pessoa humana e resguardando a defesa do consumidor.

2.3 Alguns conceitos presentes nas relagcdes de consumo



As relacdes de consumo baseiam-se em um vinculo juridico entre um
individuo que deseja adquirir um bem ou servico e a pessoa apta a fornecer ou
prestar esse produto ou servico. (MELO, 2010). Para que essa relacdo seja
constituida de consumo € necesséria a interacdo entre os chamados consumidor e
fornecedor. O cédigo de defesa do consumidor implementado pela lei n° 8.078/1990
na forma geral conceitua consumidor em seu artigo 2° como sendo “toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”.

Como se observa, o artigo 2° do CDC mostra que consumidor é aquele que
adquire ou utiliza produtos e servicos como destinatario final, porém a doutrina
consumerista entrou em discordancia quanto se trata de determinar o “destinatario
final” (NORAT, 2015), foram instituidas correntes doutrinarias diferentes para
especificar quem seria o destinatario final. Segundo Norat (2015), séo trés correntes:
a primeira € a chamada teoria finalista ou teoria subjetivista, no qual aduz que
destinatario final € todo aquele que adquire o produto ou servico apenas para
satisfazer necessidade privada, ndo sendo aplicado em finalidade produtiva. Ja a
teoria maximalista defende destinatario final como a pessoa que pode adquirir ou
utilizar o produto ou servico independente de uso privado ou profissional, pois o fato
de retira-lo do mercado jA o faz destinatario final. A teoria mista ou mitigada
apresenta que destinatario final, tanto a pessoa que adquire o produto ou servico
para uso pessoal tanto profissional, desde que seja demostrada sua vulnerabilidade.

Embora a lei consumerista tenha conceituado consumidor em sua forma geral
no artigo 2°, também chamado de consumidor standard ou stricto senso (MELO,
2010), ha também, as figuras do consumidor equiparado, pessoa que pode sofrer
efeitos das relagdes de consumo, previsto no artigo 17 e, 29, no qual pelo artigo 17
se equipara ao consumidor todas as vitimas de acidentes de consumo, terceiros
que, embora ndo sejam adquirentes, sdo prejudicados pelo surgimento de um
defeito no produto ou servico, sdo 0s chamados bystander e no artigo 29 séo
agueles que mesmo nao identificados sdo expostos a praticas comerciais
publicitarias e abusivas.

Quanto a definicdo de fornecedor, o CDC em seu artigo 3° conceitua que:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que



desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos (BRASIL. lei n° 8.078,1990, art. 3°).

Quanto a definicdo do conceito de fornecedor, ndo ocorre tantas divergéncias
doutrinarias e jurisprudenciais, como o conceito de consumidor. Para Melo (2010) o
legislador tentou ao maximo estender sua conceituacdo, sendo fornecedor qualquer
pessoa, fisica ou juridica, mas que desenvolva atividade econdmica, oferecendo
produtos e servicos no mercado com caracteristica de habitualidade.

Diante do exposto, observa-se que as figuras de consumidor e fornecedor
caminham juntas. O fornecedor como o proprio nome ja diz € quem fornece algum
produto ou servigo. Sendo este uma atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, incluindo aqui aquelas desenvolvidas nas agéncias
bancarias, financeira, de crédito e securitaria (BRASIL. lei n° 8.078,1990, art. 3°,
§2°).

2.4 Profissional Liberal

Nas relacdes de consumo existe a figura do chamado Profissional Liberal. Em
relacdo a seu conceito ha grande divergéncia doutrinaria. Ha autores que defendem
que o conceito dessa espécie de fornecedor é passivel somente a profissdes de
cunho intelectual e académico ndo podendo se confundir com o0s servicos de
prestacdo autbnoma. A respeito disso preceitua Moraes e Guedes (2016, p. 5) “A
importancia do diploma desponta do fato de o profissional liberal ser, justamente
aquele profissional que € reconhecido por ter reconhecimento técnico especializado
para o exercicio daquela atividade, o que normalmente se adquire em curso de
formacdao superior”.

A confederacéo nacional dos profissionais liberais, em seu estatuto (art. 1° 8
2°) define profissional liberal como “aquele legalmente habilitado a prestacdo de
servicos de natureza técnico-cientifica de cunho profissional com a liberdade de
execucdo que lhe é assegurada pelos principios normativos de sua profisséo,
independentemente de vinculo da prestacado de servico”. O profissional liberal atua
em nome proprio exercendo uma atividade ou prestando um servico no qual sera

habilitado e regido por leis.



Ja alguns doutrinadores como Fernando Antonio de Vasconcelos (2007),
acreditam que o conceito de profissional liberal evoluiu muito, assim ele tem em sua

concepgao que:

Exerce uma profissdo liberal, no conceito da maioria dos juristas, toda
pessoa que, em total independéncia técnica e libre de qualquer elo de
subordinagao, coloca seus conhecimentos e seus dons a servigo de outrem,
num esfor¢go para exercer atividade ou prestar um servi¢o, habilitado ou
gualificado pela lei ou pelas regras inseridas no mercado de trabalho. Nesse
conceito podem se enquadrar as profissées regulamentadas ou nédo por leis
gue exigem formacdo universitaria ou habilitacdo técnica equivalente e
ainda aquelas reconhecidas no mercado de trabalho e nas relacdes sociais.
(VASCONCELOS, 2007, p. 30)

Para Vasconcelos (2007) a concepcao de profissional liberal somente de
formacdo académica, com labor intelectual ndo é mais usual nos dias de hoje, ao
passo que outras profissdes como pintor, eletricista, cabelereiro, também sé&o
caracterizadas como liberais com carater de independéncia e habitualidade, onde o
enguadramento no conceito de profissional liberal, deve se dar pelas caracteristicas
da prestacdo de servico, ndo somente pelo aspecto intelectual e académico. O
cabimento no conceito de profissional liberal se da pelas caracteristicas da
prestacdo do servigo, sejam elas, autonomia e independéncia. Compartilhamos do
mesmo pensamento, pois atualmente se reporta ao profissional liberal de forma
geral, e que o trabalhador autbnomo pode ser entendido como uma espécie de
profissional liberal.

Para se caracterizar uma relacdo de consumo € necessario a figura do
consumidor e fornecedor. Os profissionais liberais assim como o0s demais
fornecedores devem prestar servicos esclarecendo ao consumidor, 0s riscos que
determinada atividade podera trazer, cuidados, e obrigacbes advindas na relacéo

contratual para ambas as partes.

3. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

3.1 Nocdes gerais e espécies

Ao prestar servigos, o fornecedor adquire responsabilidade frente a obrigacao

assumida, caso ocorra algum dano, ou seja, de ma qualidade a prestacdo de

servicos, surge o dever de indenizar o consumidor, reparando o0s danos



experimentados (VASCONCELOS, 2007). Venosa (2006, p. 1) define que “o termo
responsabilidade é utilizado em qualquer situacédo na qual alguma pessoa, natural
ou juridica, deve arcar com as consequéncias de um ato, fato ou negdcio danoso”. O
dever de suportar e experimentar as consequéncias da ma prestacdo do servico é
consagrado na legislacdo consumerista, como forma de amparar e amenizar os
transtornos ocasionados ao destinatario final.

Frente a isso temos a responsabilidade civil, que é instituto de direito civil.
Segundo Diniz (2014b, p. 40) “a responsabilidade civil por ser repercussao do dano
privado, tem por causa geradora o interesse em restabelecer o equilibrio juridico
alterado ou desfeito pela lesdo, de modo que a vitima podera pedir reparacdo do
prejuizo causado”. A responsabilidade civil é classificada segundo a doutrina de
Maria Helena Diniz 2014b em: quanto ao fato gerador, quanto ao fundamento e
quanto ao agente.

Neste sentido Diniz (2014b 149-150) traz que:

1) Quanto ao seu fato gerador, hipétese em que tera: a) responsabilidade
contratual, se oriunda de inexecucdo de negécio juridico bilateral ou
unilateral. Resulta, portanto, de ilicito contratual, ou seja, de falta de
adimplemento ou da mora no cumprimento de qualquer obrigacdo. [...]
baseia-se no dever de resultado, o que acarretara a presuncao da culpa
pela inexecucdo previsivel e evitavel da obrigacdo nascida da convengdo
prejudicial a outra parte. (DINIZ, 2014b, p. 149)

b) responsabilidade extracontratual ou aquiliana, se resulta do
inadimplemento normativo, ou melhor, da pratica de um ato ilicito por
pessoa capaz ou incapaz, visto que ndo ha vinculo anterior entre as partes
por ndo estarem ligadas por uma relagédo obrigacional ou contratual. A fonte
dessa responsabilidade é a inobservancia da lei, ou melhor, € a lesdo a um
direito, sem que entre o ofensor e o ofendido preexista qualquer relacdo
juridica. (DINIZ, 2014b, p. 150)

A responsabilidade contratual surge quando se viola um dever ou obrigacao
contida em um contrato entre as partes. Na responsabilidade denominada pela
doutrina de extracontratual ou aquiliana, se da quando é violada a letra fria da lei
civil e se pratica um ato ilicito que lesiona o direito de outrem, mesmo que néo tenha
vinculo juridico anterior entre as partes. Quanto ao fundamento se divide em
responsabilidade subjetiva e objetiva onde a primeira € instituida na comprovacéo de
culpa, ou dolo por agdo e omisséo, ja a objetiva se funda na teoria do risco. Quanto

ao agente temos a responsabilidade direta que ocorre quando um ato ilicito decorre
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do préprio agente, e indireta, que constitui ato de terceiro que esta sob vinculo legal
de responsabilidade, guarda ou ordens do agente (DINIZ, 2014b).

O artigo 186 da Lei n® 10.406 (BRASIL, 2002) versa sobre a responsabilidade
subjetiva, fundada na regra geral do elemento da comprovacdo de culpa,
fundamento da responsabilidade no antigo codigo civil de 1916, contudo o novo
diploma introduziu em seu artigo 927 a reponsabilidade objetiva, a qual independe
de culpa, adotando a teoria do risco, exigindo apenas o dano e 0 nexo de
causalidade (TEIXEIRA, 2015).

Portanto, o dever da responsabilidade civil € o de reparar o dano causado a

outrem, restabelecendo o equilibrio juridico que foi violado.

3.2 Da Responsabilidade civil no Cédigo de defesa do consumidor

O cbdigo de defesa do consumidor (1990), em regra geral adota a
responsabilidade civil objetiva, pois decorre da socializacdo de riscos, tendo ainda
como subespécies a responsabilidade pelo fato do produto e servico, e
responsabilidade pelo vicio do produto ou servico. O fato do produto e do servico
encontra-se positivado no CDC em seus artigos 12 e 14, respectivamente, enquanto
o vicio de qualidade do produto em seu artigo 18, vicio de quantidade do produto no
artigo 19 e por fim, vicio do servigo, artigo 20, do CDC (ROLLO, 2011).

Neste sentido Vasconcelos (2007):

No codigo de defesa do consumidor, contata-se a existéncia de duas
espécies de responsabilidade civil: a responsabilidade pelo fato do produto
e do servigco e a responsabilidade por vicios do produto e do servigo. Tanto
uma como a outra sdo de natureza objetiva, ndo necessitando de
comprovacdo de culpa para que se obrigue o fornecedor a indenizar pela
ocorréncia do dano. (VASCONCELOS, 2007, p. 135).

Os vicios em produtos e servicos comprometem seu uso e valor, atingindo a

esfera econdmica do consumidor, a respeito disso Rollo (2011) expbe que:

Vicios séo caracteristicas anormais dos produtos e servigos, que
comprometem seu uso, diminuem seu valor ou mostram disparidade entre
aquilo que foi dito no momento da oferta e as reais caracteristicas do que foi
adquirido e frustram suas expectativas legitimas. Também configuram vicios
as disparidades quantitativas entre o que foi adquirido e efetivamente pago
pelo consumidor e o que foi por ele recebido. (ROLLO, 2011, p. 92).
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Segundo o Cadigo de Defesa do Consumidor (1990), quanto aos defeitos de
produtos e servicos, estes sdo defeituosos quando ndo oferecem a seguranca que
deles o consumidor espera, tendo como fatores a serem analisados: sua
apresentacao, a época que foi colocado em circulacdo como o caso do produto; o
fornecimento, resultados e riscos que se esperam no caso do servico. Defeito
sempre estara ligado a ocorréncia de um acidente que atinja a vida, seguranca e
saude. Quando ocorre defeito o consumidor tem direito de ser indenizado de acordo
com os danos materiais e morais que sofreu, no qual deverd ser demonstrado pelo
consumidor o nexo de causalidade.

Vicio do produto e servico, ndo deve atingir a integridade fisica e psiquica do
consumidor, e sim a esfera econdmica e patrimonial do mesmo, se restringindo
apenas ao funcionamento e resultado de qualidade do bem. Nos produtos o vicio
diminui seu uso e valor, ja quanto ao servigo, ocorre vicio de qualidade, quando este
nao foi adequado e ndo atendeu as expectativas do consumidor, ou vicio em
guantidade, quando a prestacdo do servico foi realizado de maneira inferior a
convencionada entre as partes (ROLLO, 2011).

Fato do produto e servico € o defeito que além de comprometer a qualidade,
compromete a seguranca, integridade moral e a saude do consumidor ou a utente,
causando danos, até mesmo insanaveis (MELO, 2010). O Cdédigo de Defesa do
Consumidor (1990), em seu art. 10 aduz que “O fornecedor ndo poderé colocar no
mercado de consumo produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto
grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca”. Desse modo para
caracterizar o acidente de consumo, o defeito devera ocasionar riscos ao proprio
consumidor ndo podendo apenas acarretar frustracbes quanto ao uso do produto e
prestacdo de servico, pois estaremos diante somente de um vicio causador de
danos de ordem material com possiveis reversoes.

O fato do servico € acidente de consumo que extrapola um simples vicio do
servico que atinge somente a incolumidade econdmica do consumidor, mas incide
na incolumidade fisica e psiquica do individuo, acarretando até mesmo danos
irreversiveis em sua vida (VASCONCELOS, 2007).

Segundo Melo (2010, p. 116) “Fato do servigo € o acidente de consumo,
resultante da prestacdo de um servigco defeituoso, que cause dano fisico ou psiquico

ao consumidor, ao utente ou ao terceiro equiparado”. Informacgdes claras e
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adequadas quanto a utilizacdo e risco do servico também sédo de total importancia
COMo a seguranga que o mesmo que deve oferecer.

A responsabilidade pelo fato do servico esta disciplinada no artigo 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor (1990), onde demonstra 0s requisitos para que o
servico se caracterize como defeituoso. A seguranca é o maior ponto de explicitacédo
do legislador, destarte, um servico € defeituoso quando ndo atender a seguranca
gue dele o consumidor espera, levando em consideragéo fatores como, 0s riscos, a
época e o modo que foi fornecido (BRASIL. lei n° 8.078,1990, art. 14, § 1°).

No CDC h& uma nomenclatura usual para especificar quem s&8o 0s
responsaveis pelo fato do produto, o qual menciona o fabricante, produtor,
construtor, importador no artigo 12. Ja no artigo 14 do mesmo diploma em comento,
refere-se ao responséavel legal de uma forma generalizada, incluindo todos os
participantes da cadeia produtiva, assim o fato do servico inclui todos os
participantes fornecedores da relacdo de consumo. Assim pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (1990), o fornecedor vitima de prestacdo de servico ineficiente, tera
seus direitos assegurados, respondendo o profissional pelas obrigacdes assumidas.

4. RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROFISSIONAL LIBERAL SEGUNDO O
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O artigo 927 paragrafo Unico da Lei n°® 10.406 (BRASIL, 2002) aduz que
“Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.
Versando sobre a responsabilidade objetiva, que se da independente de culpa,
adotando a teoria do risco, exigindo apenas o dano e o nexo de causalidade
(TEIXEIRA, 2105), assim como a legislagdo consumerista de 1990, em seu artigo 12
e seguintes, em razdo da vulnerabilidade do consumidor, utiliza a espécie de
responsabilidade civil objetiva do fornecedor de produtos e servicos, adotando
somente uma excec¢ao a uma espécie de profissional, o chamado profissional liberal.

A responsabilidade pelo fato do servico estd disciplinada no artigo 14 do
codigo de defesa do consumidor (1990), que ao tratar do profissional liberal, abre
uma excec¢ao ao principio da objetivacdo da responsabilidade civil por danos em seu

§ 4°. Assim, tem-se que:



13

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem como por informacgdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos. (...)

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada

mediante a verificagéo de culpa. (BRASIL, lei n°8.078,1990, art. 14, §4°).

Dessa forma, a responsabilidade dessa espécie de profissional, que se refere
ao artigo 14, sera definida mediante a verificacdo de culpa, sendo explicado o
tratamento diverso em raz&do do intuitu personae, pelo fato da atividade exercida
pelo profissionais liberais ter carater de atuacdo com base de confianga reciproca
para com seus respectivos clientes, ou seja , pela confianca que o contratante
deposita no contratado, n&o se classificando em um contrato de massa ou adesao, e
sim em um contrato personalissimo (MELO, 2010).

Os profissionais liberais s6 serdo responsabilizados se comprovada sua culpa
subjetiva que podera ser verificada nas modalidades de negligéncia, imprudéncia e
impericia. Imprudente é a conduta praticada quando ndo se observa o dever de
cuidado, causando o resultado lesivo que era previsivel; j& a negligéncia é quando
se deixa de praticar 0 ato, que era necessario, deixando de agir como deveria,
dando causa ao resultado danoso; e, por fim, a impericia ocorre quando ha uma
inaptiddo momentanea ou nédo, para realizacdo de determinado oficio ou profisséo,
ndo se tendo o conhecimento técnico, tedrico ou pratico necesséario (GRECO, 2017),
contudo ha que se verificar se o0 servi¢o prestado se enquadra em uma obrigacao de
meio ou de resultado.

Os profissionais liberais ao fornecerem seus servigos, podem presta-los
assumindo obrigacdo que via de regra sdo obrigacfes de meio, porém em alguns
casos essa obrigacdo assumida podera ser de fim ou de resultado. Obrigacédo de
meio é aquela em que o devedor utiliza de seus conhecimentos e técnicas para
pretensdo de um determinado resultado, ndo sendo obrigado ao obté-lo, como é o
caso dos médicos que usam de seus conhecimentos, propondo cuidar do paciente,
porém nado sao obrigados a chegar ao resultado de cura, e sim, proceder com
condi¢bes para alcanca-lo, bem como os advogados, que usaréo de todos os meio
técnicos para defender os interesses e direitos de seu cliente, porém nao se obrigam
a obter resultados satisfatorios na demanda, pois o resultado dependera de fatores e
circunstancias alheias a sua vontade (DINIZ, 2014a). Na obrigacdo de meio, 0

devedor ndo é compelido a prestagéo de um servico certo e determinado, mais sim o
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visa, empregando instrumentos e conhecimentos técnicos para que seja satisfatorio
para ambas as partes. Na obrigacdo chamada de resultado ou de fim, se exige do
devedor o resultado, o que importa é se o objetivo foi alcancado, s6 assim a
obrigacéo tera cumprido seu objetivo final no qual sua inexecucdo implica falta
contratual (PRUX, 2007).

Como ja mencionado, a obrigacdo de meio assumida pelo profissional liberal
ndo é absoluta, pois em alguns casos podera ser de resultado, observando-se a
natureza da obrigacdo e a conduta empregada pelo profissional, pois um mesmo
profissional pode assumir ambas as obrigacdes, sem afastar a verificacdo de culpa,
pois o CDC ndo traz excecdo a regra contida no artigo 14 8§ 4°. como preceitua
Moraes e Guedes (2016):

A rigor, a distingdo entre obrigacdes de meios e de resultado apenas
interfere no conteldo da obrigacdo, dificultando ou facilitando a prova do
inadimplemento (e ndo da culpa), conforme o caso, mas sem a inverter. Nas
obrigagbes de meios, cabe ao credor, vitima do dano, a prova do
inadimplemento, ao passo que nas obrigacbes de resultado, o credor
encontra-se em posi¢cado mais comoda. (MORAES; GUEDES, 2016, p. 29).

Como preceituado pelas autoras acima, em nenhum momento serd afastada
a verificacdo de culpa, porém, nas obrigacbes de meio, cabera ao consumidor
provar a culpa, demonstrando que o fornecedor (profissional liberal), ndo agiu com
diligéncia, atencdo e cuidados necessarios para cumprir com a prestacao
convencionada, por outro lado o CDC em seu artigo 6° VIII facilitou sua defesa pela
faculdade do juiz com a aplicacdo da inversdo do 6nus da prova, desde que
preenchido requisitos pré-estabelecidos previstos no artigo em comento. Ja em se
tratando de obrigacbes de resultado essa inversdao é automatica, devendo o
profissional liberal responder pela presuncdo de culpa, provando os excludentes de
responsabilidade e demostrando que nao laborou com culpa. (Moraes; Guedes,
2016).

A excecdo contida no Codigo de Defesa do Consumidor (1990), em se
tratando do profissional liberal, se d4 somente em carater de ordem pessoal, base
de confianca pela pessoa do profissional, pois caso ele integre pessoa juridica, ou
preste servicos a mesma, (formada por médicos ou advogados, por exemplo),

devera ter o mesmo tratamento dos demais fornecedores de servico, pois ndo ha no
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que se falar na responsabilidade pessoal, mencionada no artigo 14 84° levando
assim a responsabilidade objetiva (PRUX, 2007).

Em se tratando dos médicos na prestacdo de servico a uma autarquia ou
hospital publico, sujeito a salario mensal fixo, e horario convencionado, séo
considerados empregados, caracterizando relacdo de emprego, respondendo o
médico e o hospital de forma solidaria pelos danos causados, no qual cabe a
instituicdo publica de saude responder de forma objetiva pelos atos de seus
funcionéarios, cabendo posteriormente o direito de regresso em desfavor do
profissional da saude, porém se o médico somente utiliza-se das instalacdes do
hospital sem vinculo empregaticio, esse responderd em carater de ordem individual
e pessoal pelos servicos prestados (SOUZA, 2016). A responsabilidade do médico,
brevemente abordada aqui, € passivel de inUmeras discussfes doutrinarias e futuras
pesquisas.

As profissbes consistem na realizacdo de atividades determinadas com o
intuito de prestar servicos, o qual o resultado se projeta para a sociedade, que
consequentemente se beneficia, e o profissional é remunerado pelos servicos
prestados, que nado deverdo ser exercidos lesando interesses juridicamente
protegidos. Cuidados, como, informacdes claras e precisas sao fatores para o
sucesso da prestacdo eficiente de servico (VASCONCELOS, 2007). Assim de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (1990), em seu 14 § 4° em se
tratando do fato do servigo, os profissionais liberais responderam em juizo
subjetivamente pelos servigos de prestacao defeituosa, espécie de responsabilidade
prevista no sistema civilista brasileiro (art. 186, CC), fundada na regra do elemento
de comprovacao de culpa, onde via de regra no ambito processual, cabera ao
lesado, comprovar se o0 agente danoso agiu com dolo ou culpa, responsabilidade
essa adotada na legislacdo consumerista de 1990 em razdo da espécie de contrato

celebrado entre o profissional liberal e seus respectivos clientes.

5. CONCLUSAO

A proposta da presente pesquisa foi apresentar a responsabilidade civil do
profissional liberal no ambito do Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro,
legislacdo essa, que adota em regra geral a responsabilidade civil objetiva,

respondendo o fornecedor de produtos e servicos independente da existéncia de
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culpa, mas que em se tratando dessa espécie de fornecedor apresenta uma
excecdo, O inserindo na responsabilidade perante a verificacdo de culpa,
denominada responsabilidade subjetiva.

Conforme visto no decorrer do estudo, os direitos dos consumidores desde o0s
primordios de alguma forma ja eram protegidos, como exemplo foi mencionado o
coédigo de Hamurabi que ja continha expressamente puni¢cdes aqueles que nao
cumprissem com prestacbes de servicos convencionados. Com a revolugéo
industrial ocorrida em meados do século XVIII as relagbes de consumo se
intensificaram, por meio de criacdo de fabricas e procura por mao de obra
ocasionando assim uma maior circulacao de produtos e servicos.

No Brasil a prote¢do ao consumidor é contida expressamente na Constituicdo
Federal de 1988, inserida no plano de direito e garantias fundamentais, cabendo ao
fornecedor suportar as consequéncias da ma prestacéo do servico.

A responsabilidade pelo fato do servico esta disciplinada no artigo 14 da
legislagdo consumerista de 1990, em que ao tratar do profissional liberal em seu §
4°, abre uma excec¢do, pois sua responsabilidade sera definida mediante a
verificacdo de culpa. A doutrina explica esse tratamento diverso em razdo da
atividade exercida pelos profissionais liberais ser de ordem pessoal, com caréater de
atuacdo na base na confianca reciproca, se caracterizando como um contrato
personalissimo.

Cumpre ressaltar que tanto nas obrigagdes de meio, quanto nas de resultado,
em nenhum momento serd afastada a verificacdo de culpa, ocorre que, nas de meio,
cabera ao consumidor demonstrar a culpa, mais sendo amparado desde que
preenchido os requisitos pré-estabelecidos com a inversdo do 6nus da prova,
prevista no artigo 6° VIIl. J& em se tratando de obrigacBes de resultado essa
inversdo € automatica, devendo o profissional liberal demonstrar que néo laborou
com culpa.

Procurou-se aqui ndo se esgotar o tema, pois a excecdo contida no CDC
brasileiro, em se tratando dos profissionais liberais merece profundas analises e
diversas interpretacfes, sendo uma espécie de profissional que s6 se moderniza
tanto em sua definicdo, quanto na prestacdo de servigo, estando sempre sujeito

assim como os demais fornecedores a litigancias.
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