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RESUMO

Atualmente tem-se visto um forte crescimento do mercado de consumo, resultado
alavancado pelo aumento do poder aquisitivo da populacdo, além da facilidade de
acesso ao crédito e outros meios de pagamentos facilitados. Ainda, nota-se o
aumento da utilizacdo de tecnologias, a partir de computadores e outros meios de
acesso a internet. Ambos os fatores, somados, ocasionam como consequéncia o
consumo pelo comércio eletrénico. A pesquisa a ser utilizada sera a bibliografica, o
levantamento bibliografico sera realizado na leitura analitica do material adquirido,
bem como na andlise documental de doutrinas e na prépria legislacdo que rege o
direito do consumidor. Diante disso, sera utilizado como forma de abordagem o
método dedutivo, observando a eficacia da lei nas relagcbes de consumo on-line, e
por fim, aplicar-se-a também o método qualitativo, porque o estudo agregara
conhecimento a sociedade, esclarecendo como funciona atualmente tal comércio.

Palavras-chave: Comércio On-Line. Consumidor. Relacdo Consumerista. Tutela

Jurisdicional.
ABSTRACT

Currently there has been strong growth in the consumer market, a result leveraged
by the increased purchasing power of the population, as well as easy access to credit
and other facilitated payment methods. Also, there is the increased use of
technologies, from computers and other means of access to the Internet. Both factors
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together add up to consumption by e-commerce. The research to be used will be the
bibliographic, the bibliographic survey will be performed in the analytical reading of
the acquired material, as well as in the documental analysis of doctrines and in the
legislation that governs the consumer's right. Therefore, the deductive method will be
used as a way of approach, observing the effectiveness of the law in online
consumer relations, and finally, the qualitative method will also apply, because the
study will add knowledge to society, clarifying how currently operates such a trade.

Key-words: Online Trade. Consumer. Consumer Relationship. Jurisdictional

Guardianship.

1. INTRODUCAO

A Lei n. 8.078/90, de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC), em sua redagao original, especificamente em seu
artigo 49, ja previa a possibilidade de relacdo de consumo fora do estabelecimento
comercial. Em que pese na data de vigéncia da lei o uso da internet ndo fosse
massivo, sua redacao aplica-se na contemporaneidade para as compras realizadas
pela internet.

Nas relagdes de consumo realizadas no ambito nacional é perfeitamente
aplicavel o Codigo de Defesa do consumidor e as demais legislagbes concernentes
ao tema, com respaldo inclusive com alteracdo do foro para o domicilio do
consumidor diante da vulnerabilidade deste frente ao fornecedor, que
frequentemente dispbe de tecnologias de ponta a seu favor, desempenhada em
comeércio absolutamente dinadmico.

Contudo, mesmo com os norteamentos do Cédigo de Defesa do Consumidor,
verificou-se a necessidade da criagdo de uma legislagdo mais especifica para
nortear o comércio eletrénico. Nesse sentido, o Decreto 7.962 de 15 de marco de
2013, regulamentou a Lei n. 8.078/90 de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre
a contratacao no comércio eletrénico.

Este dispositivo expde a necessidade de mostrar aos visitantes e clientes de
paginas eletrbnicas informagdes objetivas sobre produtos, servigos e fornecedores,
o dever de dispensar um atendimento facilitado ao consumidor, além de garantir seu
direito de arrependimento dentre outros que abordados posteriormente.

Segundo um levantamento realizado pela NZN Intelligence, por razées como

comodidade, facilidade e melhores precgos, 82% dos brasileiros que tem acesso a



internet se rendem ao comércio eletronico. De acordo com a 37° edicdo da pesquisa
Webshoppers (2018), feita pela Ebit em parceria com a Elo, o faturamento do e-
commerce, em 2017, foi de R$ 47,7 bilhdes, o que representa aumento de 7,5% em
relacio ao ano de 2016, quando o setor registrou R$ 44,4 bilhdes. (E-
COMERCEBRASIL)

A elevacado nos numeros se deu porque, em 2017, houve 111,2 milhdes de
pedidos feitos no e-commerce, ante 106,3 milhdes do ano anterior — uma expansao
de 5%. O ticket médio por consumidor também se ampliou, passando de R$ 418, em
2016, para R$ 429 no ano passado, ou seja, um aumento de 3%.

O desenvolvimento de pesquisa relativa ao comércio eletrénico possui grande
relevancia cientifica, vez que essa modalidade de compra ocupa cada vez mais
espago nas relagbes de consumo: consequéncia da tecnologia em constante
evolugdo. Diante da geragdo que nao tem tempo para nada, as relagdes de
consumo que antes aconteciam somente nos estabelecimentos comerciais, teve que
se adequar as necessidades de seus consumidores, razao pela qual o mercado
eletrdbnico movimenta bilhdes de reais.

Desse modo, torna-se necessaria a exposi¢cao acerca de como o consumidor
estda amparado em suas relacbes de consumo na plataforma eletrénica,
disseminando o conhecimento acerca do tema, pois embora haja grande utilizagao
deste instrumento pela sociedade, conhecimentos juridicos relacionados ainda
necessitam de exposig¢ao.

Desta forma, por meio de analise quantitativa, especialmente por meio de
coleta bibliografica, o presente artigo busca analisar as relagées de consumo no
ambito eletrénico, bem como verificar as violagdes de direito corriqueiras nessa
especie de relacdo consumerista. Ademais, busca-se ressaltar os mecanismos de
defesas dos direitos do consumidor, bem como as obrigagdes dos fornecedores que
atuam no comeércio eletrénico nacional.

O Presente artigo ndo pretende esgotar o assunto, mas sim demonstrar
consideragdes em relacdo ao comércio eletronico, alguns questionamentos sao
levantados acerca do tema, como por exemplo, apontamentos sobre o comeércio
eletrbnico e o amparo legal dos direitos do consumidor nessas relagbes de
consumo. Portando, pretendem-se analisar a aplicacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor acerca do comércio eletrénico, os direitos e deveres nas relagbes de

consumo online no Brasil.



2. ASPECTOS HISTORICOS E GERAIS ACERCA DO DIREITO DO
CONSUMIDOR

Constantemente a sociedade passa por mudancas e evolugdo, impactando
assim a legislagdo em razdo da necessidade de adaptacdo das leis para suprir os
anseios desta. Nesse sentido, devido as novas formas de producdo, que ocasionam
0 aumento do consumo, torna-se necessario o desenvolvimento de ramos
especificos do Direito que visem protecéao especifica aos individuos interessados, a
exemplo do Direito do Consumidor.

Sob essa égide, pondera Azevedo:

A origem do direito do consumidor esta associada, assim, a necessidade de
se corrigir os desequilibrios existentes na sociedade de producédo e
consumo massificados. Com efeito, o sistema de produgcdo em série esta
baseado no planejamento dessa producdo pelos fornecedores, o que torna
estes sujeitos mais fortes do que os consumidores, pois, além do poder
econdmico, detém ainda os dados (as informagdes) a respeito dos bens que
produzem e comercializam. (AZEVEDO, 2009, p. 35)

Com base nesse entendimento, extrai-se um dos fundamentos essenciais
para a origem do direito do consumidor: a vulnerabilidade deste no que tange as
relacbes de consumo. Em outras palavras: a fragilidade do consumidor em relagao
ao fornecedor de produtos ou servicos, que por diversos fatores impdem sua
superioridade, sejam eles econdmicos, juridicos, sociais, ou em face da
essencialidade do servigo ou produto.

José Geraldo Brito Filomeno (1991), no entanto, aduz em seus ensinamentos
sobre o histérico do movimento consumerista, que o "Cddigo de Hammurabi" ja

trazia determinadas regras que tinham como fito proteger o consumidor:

Assim, por exemplo, a Lei n° 233 rezava que o arquiteto que viesse a
construir uma casa cujas paredes se revelassem deficientes teria a
obrigacao de reconstrui-las ou consolida-las as suas proprias expensas [...].
Consoante a Lei n° 235, o construtor de barcos estava obrigado a refazé-lo
em caso de defeito estrutural, dentro do prazo de até um ano. (FILOMENO,
1991, p. 28)

No Brasil, o Direito do Consumidor surgiu entre as décadas de 40 e 60,
quando foram sancionadas diversas leis e decretos federais legislando sobre saude,
protecao econémica e comunicagdes. Dentre todas, pode-se citar: a Lei n°® 1221/51,



denominada Lei de Economia Popular, a Lei Delegada n°® 4/62, a Constituicdo de
1967 com a emenda n° 1/69, que consagrou a defesa do consumidor, e a
Constituicao Federal de 1988, que apresenta a defesa do consumidor como principio
da ordem econbmica (art. 170) e no artigo 48 do Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitorias (ADCT), que expressamente determinou a criagdo do
Caodigo de Defesa do consumidor.

Desde 1990 é vigente no ordenamento juridico brasileiro a Lei 8.078, que foi
criada para regulamentar as relagdes de consumo. Pautada especialmente em razao
da vulnerabilidade do consumidor diante dos produtores, fornecedores de produtos e
servicos no comercio, a referida lei, conhecida popularmente como Cddigo de
Defesa do Consumidor é considerada uma das mais evoluidas e efetivas do
ordenamento juridico patrio, vez que engloba de maneira ampla os anseios dos
consumidores, aumentando seu status de hipossuficiéncia ao mesmo nivel do
fornecedor, ao demostrar que os consumidores sédo vulneraveis técnico, juridico e
economicamente (GOMES, 2018, p. 21).

A defesa do consumidor foi contemplada no artigo 5°, XXXIl, da Constituicao
Federal de 1988. Sendo assim, entende-se que o Direito do Consumidor possui nivel
de direito constitucional, especialmente por intervir e proteger em uma relagédo na
qual uma das partes envolvidas € mais fraca em relagao a outra. A Constituicio é
um simbolo reconstrucdo de um direito privado mais social e preocupado com o0s
vulneraveis da nossa sociedade, ao contemplar a defesa do consumidor em um de
seus artigos, consolidou-se, assim, um contemporéneo sistema de defesa do
consumidor e amparo nas relagdes de consumo ( CONSTITUICAO, 1988).

Azevedo (2009) esclarece em sua obra que a criacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor nao derivou de mera conveniéncia legislativa, mas sim, da observancia
do Poder Legislativo a vontade do Poder Constituinte, traduzida em expresso
comando constitucional. Esclarecendo o entendimento acima, a inclusdo dos direitos
dos consumidores e garantias fundamentais no poder originario demonstra o papel
desempenhado pela Constituicdo, qual seja, “ser o centro do sistema juridico de
direito privado” (AZEVEDO, 2009, p. 53).

A criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor foi a efetivagdo dos principios
e garantias constitucionais vigentes desde 5 de outubro de 1988, visto que eles
foram contemplados como clausulas pétreas na Constituicdo, ndo podendo assim

ser alterados posteriormente. (NUNES, 1994, p. 71). Desse modo, percebe-se que



antes mesmo da promulgacdo de lei especifica que tutelasse as relagbes de
consumo, qual seja, o Codigo de Defesa do Consumidor, a Constituicdo Federal de
1988 ja contemplava o direito do consumidor como um dos direitos fundamentais do
ser humano, demonstrando assim uma preocupagao em aparar o consumidor, visto
ser ele a parte mais vulneravel nas relagdes de consumo.

Resguardando assim os direitos fundamentais respeitando sua dignidade,
saude, segurancga, protecao dos interesses econdmicos e melhoria na sua qualidade
de vida através da instituicdo de varios principios, tais como: principio da
vulnerabilidade, principio da informacdo e educacdo, principio da confianga,
seguranga e qualidade, principio do combate ao abuso, dentre tantos outros que

norteiam os direitos dos consumidores (GOMES, 2018, p. 12).

3. NOCOES INTRODUTORIAS DO COMERCIO ELETRONICO

O comeércio eletrénico, que significa e-commerce em inglés, consiste na
compra através dos meios eletronicos. Pode-se defini-lo como o conjunto de
relagdes entre consumidor e fornecedor, realizado em estabelecimento virtual. Com
o crescimento do mercado eletrénico, hoje pode-se comprar e vender produtos e
servicos através de redes sociais, como Facebook e Instagram, por exemplo.
Nesses ambientes, sao ofertados diversos tipos de produtos, tais como artesanatos,
roupas, maquiagens, bijuterias. Se um individuo acessa a internet e realiza compra
por esta midia, insere-se no comércio eletrénico. (GOMES, 2018, p. 3).

Nestes termos, é o entendimento de Fabio Ulhoa Coelho (2015):

A venda de produtos (virtuais ou fisicos) ou a prestacdo de servigos
realizadas em estabelecimento virtual. A oferta e o contrato sédo feitos por
transmissao e recepgao eletrénica de dados. O comércio eletrénico pode
realizar-se através da rede mundial de computadores (comércio
internautico) ou fora dela (COELHO, 2015, p. 32).

Por intermédio das agdes do marketing, empresas do mundo inteiro adotaram
este comércio virtual e cada vez mais pessoas conseguiram 0 acesso tanto a
computadores como a conectividade com rede mundial, a internet. Tais agdes e
outras variaveis contribuiram para que o e-commerce alcangasse e conquistasse

cada vez mais clientes no mundo inteiro.



Cita-se algumas das nomenclaturas do e-commerce, sao elas: F-commerce
(vendas e-commerce a partir do Facebook); K-commerce (vendas de know-how
empresarial no formato produto ou servigo); L-commerce (vendas com auxilio de
tecnologias GPS e de localizagdo); M-commerce (vendas via lojas mobile); P-
commerce (vendas em que o consumidor ajuda a personalizar o produto); R-
commerce (vendas consumidores recorrentes); S-commerce (vendas através de
midias sociais); T-commerce (vendas de produtos vinculados em programas de
anuncios na TV); U-commece (vendas em continua rede de integragdo entre
jornalistas e clientes); e, V-commerce (vendas a partir de videos de exposi¢cdes de
produtos). Diante de tantas extensdes dentro do comércio eletrdnico percebemos
que é possivel realizar quase todo tipo de venda no e-commerce (MORAES, 2019,
p. 2).

O comércio eletronico possui diversas formas de exteriorizagdo, como sites
especificos para compras em determinada empresa, sites que mostram ofertas de
diversas empresas, sites que permitem negociagdes diretamente entre vendedor e
comprador, dentre outros. No Brasil, foi 0 Magazine Luiza quem produziu, em 1992,
dois anos apos o langamento da World Wide Web, um dos primeiros modelos de
negoécios de lojas eletrénicas, o qual funcionava em terminais. Com o passar do
tempo, esse modelo foi otimizado até ser transformado na atual loja virtual do grupo
(MORAES, 2019, p. 1).

Apesar dessa experiéncia pioneira com terminais, as lojas eletrénicas do
Magazine Luiza ndo dispunham conexao com a internet, que sé foi oferecida para
fins comerciais no Brasil em 1995, pelo Ministério das Comunicag¢des. Logo, dentro
do universo da internet, a primeira loja virtual oficial em territério nacional foi a
Brasoftware, a qual foi expandida em 1996 pelo fundador e editor do blog
BizRevolution, Ricardo Jorddo Magalhdes ( AGENCIA e-PLUS, 2016)

Desde que entrou ao alcance dos brasileiros, a partir da segunda metade da
década de 90, a internet vem proporcionando significativas mudancas no cotidiano
de pessoas e empresas. Ao decorrer de quase duas décadas ela ndo parou de
integrar novas utilidades e sua chegada ao pais possibilitou o surgimento de
diversos novos mercados. Um deles, o comércio eletrdbnico ou e-commerce, € um
mercado que hoje mobiliza cifras bilionarias e aponta a abertura de cada vez mais

NOvVosS Negocios.
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Nos anos posteriores, os pequenos, meédios e grandes varejistas brasileiros
comecgam a fazer parte do comércio fisico com o virtual em um processo que tem-se
chamado de Exodo Digital. No decorrer de 2001 o e-Bit passa a contabilizar a
evolugdo do faturamento e-commerce brasileiro. Para Marques (2004 p.35) o
comércio eletrénico deve ser verificado da mesma maneira que o comeércio fisico &

visto:

Na realidade, o comércio eletrbnico € o comércio tradicional ja conhecido,
entretanto, realizado através de meios eletrénicos, tais como e-mail,
mensagens de texto, através da Internet ou ainda por telefones fixos,
televisédo a cabo, telefones celulares (qualquer meio de telecomunicagdo em
massa).

Do mesmo modo, o contrato realizado on-line deve ser respeitado da mesma
maneira que aquele feito no espaco fisico do estabelecimento, pois, basicamente, o
comércio eletrébnico € a migragao da relagdo consumerista das lojas fisicas para os

espacos virtuais.

Admitindo-se que o emprego da alocugao “eletrénico” ndo fique limitado aos
“‘computadores” (stricto sensu), mas indica qualquer das tecnologias da
informacdo (como ocorre na televisdo interativa, por exemplo), ha pelo
menos trés situagbes distintas, as quais se pode aplicar a definicao de
“comércio eletrénico”, da mais ampla a mais restrita: a) englobando todas
as relagbes juridicas realizadas com os meios eletrbnicos; b) limitada as
relagdes de conteudo negocial (“trafico econdmico de bens e servigos”),
ainda que nao como decorréncia de atividade organizada para este fim
(relagbes juridicas interindividuais, ou “civis”); c) reduzida as relagdes
comerciais/lempresariais € de consumo, cada qual com campos de
incidéncia préprios, e ndo excludentes, o que significa ser possivel que
uma relacdo juridica seja, simultaneamente, comercial/empresarial e de
consumo (SANTOLIM, 2014, p. 22).

Assim, observa-se que hoje a era digital tem grande destaque na sociedade,
na qual a maioria da populacédo consegue fazer tudo através de computador, tablet,
celular ou semelhante. Pela facilidade que a era digital proporcionou, o comércio

eletrénico vem obtendo grande destaque.

4. A APLICABILIDADE DO CDC NAS RELACOES DE CONSUMO DO
COMERCIO ELETRONICO

Assim como nos contratos tipicos, os contratos eletrénicos necessitam que

alguns requisitos essenciais sejam respeitados, sob pena de n&o serem
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considerados validos, ou seja, € preciso que ao firmar o contrato, o sujeito seja
capaz, o objeto seja licito, possivel, determinado ou determinavel e ainda, deve ser
forma de exteriorizagdo da vontade livre. Em respeito ao principio da autonomia
privada, é preciso que as partes tenham plena liberdade e ao mesmo tempo respeito
aos preceitos legais (LAWAND, 2013, p. 58). Em suma, os contratos devem ser
pautados na lealdade, honestidade, honradez e probidade, ndo necessariamente
sendo solenes (DINIZ, 2008, p. 22).

O CDC possui como objetivo principal equilibrar a relagdo de consumo,
assegurando sempre que possivel a protegdo ao consumidor, haja vista sua
condicao hipossuficiente. Como contrato que é, as transagcbes de e-commerce
devem ser abarcadas pela legislagdo consumerista, e seus sujeitos conceituados

conforme dispde o CDC brasileiro.

O direito positivo brasileiro ndo contém nenhuma norma especifica sobre o
comércio eletrdnico, nem mesmo na legislagdo consumerista de 1990 (a lei
argentina de defesa dos consumidores, de 1994, ja se refere ao tema, ao
conceituar as vendas por correspondéncias: art. 32). Assim, o empresario
brasileiro dedicado ao comércio eletrénico tem, em relagdo ao consumidor,
exatamente as mesmas obrigacbes que a lei atribui aos fornecedores em
geral. A circunstancia de a venda ter-se realizado num estabelecimento
fisico ou virtual em nada altera os direitos dos consumidores e os correlatos
deveres dos empresarios. O contrato eletrébnico de consumo entre
brasileiros esta, assim, sujeito aos mesmos principios e regras aplicaveis
aos demais contratos (orais ou escritos) disciplinados pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (COELHO, 2006, p. 42).

Conforme dispde o artigo 2° do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC),
“‘consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final”. Em complemento, o paragrafo unico do referido
dispositivo estabelece que “equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”. (BRASIL,
1990).

Neste sentido para Cavalieri:

Consumidores, por definicdo, somos todos nds. Os consumidores sdo o
maior grupo econdmico na economia, afetando e sendo afetado por quase
todas as decisbes econdmicas, publicas e privadas [...]. Mas s&o o Unico
grupo importante da economia n&o eficazmente organizado e cujos
posicionamentos quase nunca sao ouvidos. (CAVALIERI FILHO, 2011, p.
45).
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Por sua vez, o CDC, em seu artigo 3° conceitua fornecedor nos termos

abaixo:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacgao, importagao, exportagao, distribuicdo ou comercializagéo de
produtos ou prestagéo de servigos. (BRASIL, 1990).

Em complemento, o mesmo dispositivo, especificamente em seus paragrafos
primeiro e segundo, respectivamente, trazem os conceitos legais de produtos e
servicos. Para o CDC, “produto € qualquer bem, médvel ou imdvel, material ou
imaterial”. Por sua vez, servico é “qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracéao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria”, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.
(BRASIL, 1990).

Para Placido e Silva (1997, p.36):

Fornecedor, derivado do francés fournir, € todo comerciante ou
estabelecimento que abastece, ou fornece, habitualmente uma casa ou um
outro estabelecimento dos géneros e mercadorias necessarias a seu
consumo.

A época da criacéo da Lei n. 8.078/90, n3o se previa a facilidade de acesso a
produtos e servicos sem que eles fossem ofertados pessoalmente ou por telefone.
Tal possibilidade foi responsavel pela origem de questdes que deixam muitos
consumidores receosos ao realizar negocios on-line, muitos por nao ter confianga na
qualidade do produto ou servigos, dentre outros receios.

As relacbes de consumo por meio da internet, embora nao sejam
objetivamente contempladas pela Lei n. 8.078/90, é possivel a aplicacdo dos
dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor por analogia, visto que a Lei
elucidou em um de seus artigos a possibilidade de compras fora do estabelecimento
comercial. O texto de lei se refere as vendas realizadas através do telefone e
vendedores que visitam os compradores em suas residéncias, todavia devem ser
aplicadas as relagdes realizadas em meio eletrénico, pois se caracterizam como

meio alternativo de compras.

O CDC incide em toda relagdo que puder ser caracterizada como de
consumo. Insta, portanto, que estabelegcamos em que hipdteses a relacéo
juridica pode ser assim definida. Submeter-se-do ao dmbito de aplicagdo
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das normas do Coddigo de Defesa do Consumidor brasileiro todas as
relacbes de consumo envolvendo consumidor e fornecedor de bens ou
servicos. A inexisténcia de uma norma mais especifica ndo exclui as
relagbes juridicas concluidas mediante rede, do ambito de aplicagdo das
normas consumeristas e, na eventualidade da falta de alcance destas
normas, da funcdo integradora do Codigo Civil, ou se for o caso, da
legislacao constitucional. No CDC, os parametros de Boa-fé e transparéncia
a serem seguidos obrigatoriamente no sistema brasileiro tém inspiragéo na
lei francesa subdividindo o Cédigo em normas especiais para a tutela de
contratos de adesdo e normas gerais aplicaveis as clausulas abusivas,
estejam elas inseridas em um contrato de ades&do ou em qualquer outro tipo
de contratos, paritarios ou ndo. O paradigma da desigualdade nas relagbes
de consumo traduz-se, portanto, em normas de ordem publica (ALVES;
NEVARES, 2017, p. 81).

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi elaborado pra garantir os direitos de
quem adquire ou utiliza produtos e servigos no mercado de consumo, o artigo 6°
elenca os direitos basicos dos consumidores, dentre inumeros, pode-se citar os mais
essenciais e mais importantes no dia a dia: o consumidor tem direito a saude,
segurancga e a dignidade através daquilo que adquire, direito a qualidade do produto
ou servigo, direito de ser educado, ou seja, ser informado sobre seus direitos. A
exemplo, pode-se citar a obrigatoriedade dos estabelecimentos comerciais
dispuserem de um exemplar do CDC para o publico em geral. Ha também o direito a
informacgéo, direitos contratuais, e neste contexto se encaixa a publicidade enganosa
e abusiva, direito contra praticas abusivas, e direito contra clausulas abusivas.

Ainda dentro dos direitos, o consumidor tem direito a inversdo do 6nus da
prova, que nos casos de ser lesado, partindo do principio que o consumidor € a
parte mais fraca na relacdo de consumo, o vendedor ou o fornecedor que tera de
provar que a alegacéo do consumidor é falsa. (ART.6°, VIII, CDC)

Quanto aos deveres do consumidor, o CDC nao deixa claro ou tem definicbes
a respeito, mas tem-se o dever de planejar seus gastos, comparar pregos e
qualidade e nao se iludir com as "facilidades" de crédito. Precisa estar atento aos
produtos que adquire e reclamar sempre que se sentir lesado ( PROCON-PR, 2019)

Em consonancia com a evolugdo da relacdo de consumo realizada pela
internet, cita-se o Decreto n°® 7.962/2013, sancionado pela Presidente da Republica a
época, Dilma Rousseff, foi idealizada a fim de regulamentar o comércio eletronico.
Em seu artigo primeiro expde seu objetivo de regulamentar o CDC a fim de dispor
sobre as contratacbes decorrentes do comeércio eletrbnico, de modo que os
seguintes aspectos fossem priorizados: “I - informacgdes claras a respeito do produto,
servigco e do fornecedor; Il - atendimento facilitado ao consumidor; e Il - respeito ao
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direito de arrependimento” (BRASIL, 2013).

Nos artigos 2° e 3° do referido Decreto condigbes minimas obrigatorias sao
elencadas, de modo que os sitios eletrbnicos ou demais meios eletrénicos
necessitem cumprir tais requisitos para concluir o negdcio juridico a ser entabulado,
desta feita, é preciso que sejam disponibilizadas e mantidas em local de destaque as

seguintes informagdes:

Art. 2° [...]l - nome empresarial e nUmero de inscri¢ao do fornecedor, quando
houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional

de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda; Il - enderego fisico e
eletrbnico, e demais informagdes necessarias para sua localizagdo e
contato; Ill — caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos

0s riscos a saude e a seguranga dos consumidores; IV - discriminagéo, no
preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como as de
entrega ou seguros; V - condi¢des integrais da oferta, incluidas modalidades
de pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugao do servigo ou da
entrega ou disponibilizacdo do produto; e, VI - informacdes claras e
ostensivas a respeito de quaisquer restricoes a fruicdo da oferta. E,

Art. 3° [...] | - quantidade minima de consumidores para a efetivagdo do
contrato; Il - prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; e, Il -
identificacao do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do fornecedor
do produto ou servigo ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°.
(BRASIL, 2013).

O artigo 4° do decreto em questao discorre sobre o atendimento facilitado
dispensado ao consumidor e o artigo 5° versa sobre as informacbdes que o
fornecedor deve colocar a disposicdo do consumidor de forma clara e ostensiva. Sao
informacdes de suma importancia, pois se referem ao direito de arrependimento pelo

consumidor, in verbis:

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios
adequados e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo
consumidor.

§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela
mesma ferramenta utilizada para a contratacdo, sem prejuizo de outros
meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos
contratos acessorios, sem qualquer 6nus para o consumidor.

§ 3° O exercicio do direito de arrependimento sera comunicado
imediatamente pelo fornecedor a instituicdo financeira ou a administradora
do cartdo de crédito ou similar, para que: | - a transagédo nao seja langada
na fatura do consumidor; ou Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o
langcamento na fatura ja tenha sido realizado.

§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacédo imediata do
recebimento da manifestagédo de arrependimento. (BRASIL, 2013).
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O artigo 49 da Lei n. 8.078/90 que visa proteger o consumidor de problemas
futuros, ao permitir que este desista da compra e solicite a devolu¢gao da mercadoria
dentro de um prazo de sete dias, trata especificamente do direito de arrependimento.
O dispositivo acima citado ndo se harmoniza perfeitamente ao comércio eletronico,
tendo em vista que a era da internet teve inicio em 1994, apds 04 anos da criagao

do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
que a contratagcao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdao devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados. (BRASIL,1990)

Inobstante a auséncia de mencao especifica ao comércio eletrdnico, nota-se
gue o artigo 49 do CDC podera ser aplicado sempre que a compra for realizada fora
do estabelecimento comercial, como no caso do comércio eletrénico, conforme

jurisprudéncia brasileira.

DIREITO DO CONSUMIDOR. COMPRA DE PASSAGEM AEREA PELA
INTERNET. APLICACAO DO ART. 49 DO CDC. DIREITO DE
ARREPENDIMENTO. PRAZO DE REFLEXAO. MULTA INDEVIDA.
RECURSO PROVIDO. 1. A FACULDADE DE DESISTIR DAS COMPRAS
REALIZADAS FORA DO ESTABELECIMENTO DO FORNECEDOR,
PREVISTA NO ART. 49 DO CDC, APLICA-SE AOS CONTRATOS DE
TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS, FORMALIZADOS ATRAVES
DA INTERNET, NO SIiTIO ELETRONICO DA COMPANHIA.
PRECEDENTES. 2. INDEVIDA A COBRANGCA DE MULTA PELO
EXERCICIO DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO PRAZO DE
REFLEXAO LEGALMENTE ASSEGURADO AO CONSUMIDOR. 3.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (TJ-DF - ACJ: 20130111143480 DF
0114348-08.2013.8.07.0001, Relator: LUIS MARTIUS HOLANDA BEZERRA
JUNIOR, Data de Julgamento: 04/02/2014, 32 Turma Recursal dos Juizados
Especiais do Distrito Federal, Data de Publicagdo: Publicado no DJE :
18/03/2014 . Pag.: 390).

Em se tratando de comércio eletrébnico, uma das principais causas de
desconfianca por parte dos consumidores, com excecdo da falta de informacdes
disponibilizadas pelos fornecedores, é o descumprimento do prazo. Quando o
fornecedor descumpre o prazo, a sensacao repassada ao consumidor € que existe a
possibilidade do produto ndo ser enviado ou de ter sofrido algum dano, situacdes

gue de modo geral causam consequéncias psicologicas nos receptores. Desta feita,
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€ assegurado ao consumidor o direito de receber o produto ou servigco adquirido
adequados ao consumo, sem vicios ou defeitos, nos termos do contrato firmado no
momento da compra (MOTA, 2015, p. 6).

Com o objetivo de proteger eficazmente o consumidor, alguns estados como
€ 0 caso de S&o Paulo, através das Leis n°® 13.747/2009 e 14.951/2013, possuem
legislacdo que especificamente determinam a fixacdo de prazos para a entrega dos
produtos e servigos, assim “ficam os fornecedores de bens e servigos localizados no
Estado obrigados a fixar data e turno para realizacdo dos servicos ou entrega dos
produtos aos consumidores, sem qualquer 6nus adicional aos consumidores”
(SETTE, 2013, p. 52).

N&o se pode olvidar de que o e-commerce definitivamente deve ser tutelado
juridicamente como o comércio fisico, e, portanto, as leis brasileiras atuais sao
aplicaveis ao caso concreto. Desde 2013, com o decreto do e-commerce, um Novo
movimento nos Estados tém surgido e a expectativa é que leis especificas sobre o
comércio eletrénico sejam editadas em breve. E dever do Estado restabelecer
equilibrio e igualdade nas relac6es de consumo, e, por isto nos termos do artigo 5°,
XXXII, CF/88: “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”,
assim, a busca por avancos concretos acerca do comércio on-line serd constante
(BRASIL, 1988).

CONSIDERACOES FINAIS

As relagbBes de consumo existem desde os primdrdios da humanidade, pois o
homem sempre precisou fazer trocas, pagar impostos, comprar mercadorias em
geral. No Brasil, 0 comércio tem origem extrativista, pois 0s colonizadores retiravam
0 que encontravam em solo brasileiro e levavam para o exterior. Na maior parte da
histéria brasileira ndo houve positivacdo de direitos relacionados ao consumo de
bens e servicos, ao menos ndo codigos direcionados a protecdo do consumidor,
sujeito hipossuficiente nesta relacéo.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e a reserva do poder-dever
de promover a defesa do consumidor, houve no Brasil o pontapé necessario para a
criagdo de um Caodigo especifico. Assim, em 11 de setembro de 1990 foi editada a
Lei n° 8.078, cujo objetivo principal € equilibrar a relacdo consumerista, elevando o

consumidor a posi¢cao ocupada pelo fornecedor. Trata-se de lei recente quando leva-
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se em consideracdo as primeiras positivacbes existentes no Brasil e
concomitantemente as primeiras rela¢cées de consumo.

Por se tratar de uma constante, a legislacdo necessita acompanhar a
evolucdo social, a fim de abarcar o maior nimero, sendo todos, os anseios dos
cidadaos. Neste sentido, em 2013, foi editado o Decreto n° 7.962 cuja funcgéo
principal é regulamentar o comeércio eletrénico no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Com o0 avanco tecnoldgico e a difusdo da rede de computadores, as lojas e
demais empresas migraram para O servico on-line, criando um nome tipo de
comeércio, o comércio eletrbnico ou e-commerce. Este comércio consiste
basicamente em venda de produtos e servicos em sitios da internet, sem que haja o
contato fisico entre os sujeitos do negocio, ou seja, entre o consumidor e o
fornecedor de produtos ou servigos.

Diversas duvidas pairam sob a sociedade a respeito da confiabilidade das
negociacfes entabuladas no e-commerce e por isto a jurisprudéncia e a doutrina
brasileira sdo categodricas em afirmar que se aplica as referidas negociacfes todo o
ordenamento juridico patrio do mesmo modo que se aplicam aos negoécios
realizados em meio fisico ou por telefone. Independente de previsdo expressa
caberd sempre a analogia no caso concreto, pois trata-se de situacdo cotidiana da
sociedade, e ndo se pode mais afastar tal pratica.

Ademais, entende-se que o0 comércio eletrbnico € responsavel por um
faturamento significativo, ou seja, conforme ultima pesquisa publicada em 2017 a
arrecadacéo através do e-commerce foi de R$47,7 bilhdes de reais, e, portanto se
trata de uma opcao rentavel para o pais.

Em funcdo da evolucdo constante que o direito vive, € notorio o caminho
vivenciado pelo comércio on-line, a tendéncia é que de fato leis cada vez mais
especificas e que tutelem profundamente este comércio sejam editadas dada a

importancia e rentabilidade do mesmo.
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