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A TECNOLOGIA NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO: O CENARIO DIGITAL
POS-COVID 19*
Karem Leticia Souza Reis?

Prof. Me Victor Henrique Fernandes e Oliveira®

RESUMO: O presente artigo aborda os efeitos da pandemia da COVID-19 diante de
um novo cenario digital no Poder Judiciario, a modernizagdo durante a crise sanitaria
para a continuidade dos servigos judiciais e a introdugdo de novas tecnologias, o
estudo examina a aceleragdo de implementacdo de tecnologias acerca da
pandemia. Assim, destaca-se sobre o acesso a justica em relacdo a sociedade e o
judiciario, usando o método dedutivo e analisando o contexto da pandemia. A
presente pesquisa tem por finalidade a analise da implementagédo tecnoldgica no
Poder Judiciario, com base na pandemia do Covid-19. Referente ao método de
pesquisa contextual, este estudo sera realizado por meio de revisao
tedrico-bibliografica e de forma analitico-interpretativa, com o intuito de reconhecer o
aperfeicoamento do sistema judiciario. Nesse sentido, o artigo sera desenvolvido por
meio de revisdo de literatura, a partir de livros e artigos cientificos sobre o tema.
Também sera promovida pesquisa documental, a partir de analise de legislagao e
outros instrumentos normativos relacionados. Sobre o desenvolvimento para a
aplicagdo do trabalho remoto ou teletrabalho para amenizar a contaminagao do
virus, bem como o uso de audiéncias onlines e plataformas como o balcdo digital e o
PJe.

PALAVRAS CHAVES: Poder Judiciario, pandemia, tecnologia, digital, COVID-19.

ABSTRACT: This article addresses the effects of the COVID-19 pandemic in the face
of a new digital scenario in the Judiciary, modernization during the health crisis for
the continuity of judicial services and the introduction of new technologies. The study
examines the acceleration of the implementation of technologies regarding the
pandemic. Thus, it highlights access to justice in relation to society and the judiciary,
using the deductive method and analyzing the context of the pandemic. The purpose
of this research is to analyze the technological implementation in the Judiciary, based
on the Covid-19 pandemic. Regarding the contextual research method, this study will
be carried out through a theoretical-bibliographical review and in an
analytical-interpretative way, in order to recognize the improvement of the judicial
system. In this sense, the article will be developed through a literature review, based
on books and scientific articles on the subject. Documentary research will also be
promoted, based on the analysis of legislation and other related normative
instruments. About the development for the application of remote work or telework to
mitigate the contamination of the virus, as well as the use of online hearings and
platforms such as the digital counter and PJe.

KEYWORDS: Judiciary, pandemic, technology, digital, COVID-19.
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1. INTRODUGAO

Desde a decretagdo do estado de calamidade publica decorrente da Covid-19,
pela OMS (Organizacdo Mundial de Saude), o sistema judicial passa pelo avango de
adaptacao para o uso de novas tecnologias no ambito juridico. A partir disso, houve
melhorias no campo do direito, que facilitaram o desenvolvimento de sistemas pelos
tribunais, por meio de uma diversidade de plataformas.

Dessa forma, para desenvolvimento deste artigo, questiona-se se a pandemia
foi responsavel por adiantar o processo de uso de tecnologia pelo Poder Judiciario e
como esta tecnologia pode ser eficiente na prestacédo dos servigcos publicos por parte
dos ¢6rgéos judiciarios. Diante dessa nova realidade, o acesso a justica foi,
consideravelmente, impactado para adequar-se as mudancgas repentinas causadas
pela pandemia, que prejudicava a produtividade e qualidade dos servigos judiciais.
Por isso, o presente artigo desenvolve uma analise da nova releitura de sistemas
tecnoldgicos utilizados no funcionamento Judicial.

Para buscar fundamentos para a problematica, inicialmente, sera
investigado os avangos da tecnologia decorrente da Covid-19, visto que, além dos
impactos a saude publica, que a pandemia causou, e uma nova realidade na
sociedade com abalos econdmicos e sociais, promoveu também mudancgas
significativas na relagdo de trabalho. No caso do Poder Judiciario, uma opgao
relevante foi o teletrabalho ou trabalho remoto, para minimizar a contaminagao pela
Covid-19.

Este artigo trata da implementagdo da tecnologia no judiciario brasileiro pos
cenario pandémico, verificando seus desafios e limitacbes ocasionados pela
Covid-19. Para isso, apoia-se em pesquisas documentais e bibliograficas,
retomando ao desenvolvimento tecnologico que ja estava sendo implementado,
como o PDPJ-Br (Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro). Com a finalidade
de analisar a evolugdo tecnolégica como consequéncia da pandemia, ressalta-se as
mudangas e desafios com a implementagéo de novas tecnologias.

O processo eletrénico implementado no Poder Judiciario pela Lei 11.4419/06 é
um exemplo significativo de como o uso da tecnologia da informagao pode ensejar

em uma prestagao de servigos mais transparente e eficiente.



Para a implantacdo da tecnologia no meio judicial, sdo inseridos sistemas de
coletas e anadlises de estatisticas de dados dos tribunais, com a abertura de
informacdes para a sociedade. Desse modo, tanto a sociedade como os demais
orgaos com acesso ao sistema podem identificar problemas e redigir novas politicas
para melhorias e solugdes.

Ao abordar o tema da tecnologia no contexto do Poder Judiciario, é inevitavel
mencionar o trabalho remoto, conceito dito pela Resolugdo CNJ (Conselho Nacional
de Justica), n° 227/2016, “[...] modalidade de trabalho realizada de forma remota,
com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos” (art. 2°, inciso |, BRASIL, 2016),com a
utilizacdo de programas e ferramentas com capacidade inteligente que ampara os
setores publicos na pandemia do Covid-19.

A tecnologia afeta o0 mundo atual com uma relagdo de dependéncia, no Poder
Judiciario nao seria diferente. Representa uma mudang¢a fundamental na forma de
operar, uma verdadeira ruptura com paradigmas e praticas profundamente
enraizadas no sistema judiciario brasileiro.

Nesse contexto, a importancia da tecnologia no Judiciario mostrou medidas
estratégicas durante a pandemia como, por exemplo, realizagdo de interrogatério e
outros atos processuais por videoconferéncia e outros sistemas eletronicos para
tramitacdo de processos. O impacto que essa revolugao tecnolégica causou nao
pode ser ignorado no sistema de justica brasileiro, pois gera beneficios e maleficios

na sociedade em geral, o que justifica o desenvolvimento do artigo.

2. CENARIO DIGITAL NO PODER JUDICIARIO NA PANDEMIA DA COVID-19

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou estado de
calamidade publica com a contaminagcéo da coronavirus (Sars-Cov-2), que tornou
em Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional (ESPII) noticiada no ano
de 2020. A propagacao e transmissdo do virus ocorre de pessoa para pessoa,
sendo o contato pessoal com o proximo e a aglomeragédo social, diante disso a
necessidade do isolamento social para amenizar os efeitos causados pela COVID 19
deu origem a pandemia. (Ministério da Saude, 2021).

Assim, com o impacto causado pelo distanciamento social, para proteger os
cidadaos e funcionarios, em razdo do risco de contaminagao, o Judiciario buscou

formas para dar continuidade aos servigos judiciais. A implementagdo de recursos
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tecnolégicos para facilitar a execugdo e disponibilidade de servicos no ambito
juridico como as audiéncias e atendimento ao publico, tornou-se um instrumento de
suma importancia.

O inicio do marco normativo tecnolégico no contexto do Poder Judiciario foi a
Emenda Constitucional n° 45, promulgada em 08/12/2004, a partir da reforma do
Poder Judiciario e da instituicdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Sendo
assim, a revolugdo digital em andamento de forma tardia no Judiciario, foi
alavancada pela pandemia, visto que, o uso da tecnologia se tornou algo essencial
para a manutencdo das atividades forenses. E importante entender que a tecnologia
vem mudando o cenario do Poder Judiciario, declarou o CNJ:

Natureza essencial da atividade jurisdicional e a necessidade de se
assegurar condicbes minimas para sua continuidade, compatibilizando-a
com a preservacéo da saude de magistrados, agentes publicos, advogados
e usuarios em geral; A existéncia de critérios conflitantes quanto a
suspensdo do expediente forense gera inseguranga juridica e potenciais
prejuizos a tutela de direitos fundamentais; Necessidade de se uniformizar,
nacionalmente, o funcionamento do Poder Judiciario em face desse quadro
excepcional e emergencial; O carater ininterrupto da atividade jurisdicional é
garantido, ainda que suspenso o expediente forense, no periodo noturno,

nos finais de semana e nos feriados, por meio de sistema de plantdes
judiciais. (CNJ, Brasil, 2020d).

Em um cenario pré-pandemia, o Poder Judiciario estava em processo de
digitalizacao dos processos judiciais, para maior eficiéncia nas prestacbes dos
servigos jurisdicionais, tendo como base o uso da tecnologia em uniformizagao de
interesses de forma eficaz e transparente para a sociedade.

Uma nova era digital aproximava do Poder Judiciario com a digitalizagdo de
documentos e processos fisicos, o processo eletrdnico implementado no Poder
Judiciario pela Lei 11.419/06 € um exemplo significativo de como o uso da tecnologia
da informagdo pode ensejar em uma prestacdo de servigos mais transparente,

eficiente e facilitando o acesso a justiga no pais.

A democracia digital também pode ser considerada como uma inovagao
conceitual, uma vez que passa a conceber a relacdo Estado-sociedade a
partir de um novo prisma, passando, na perspectiva off-line, de um modelo
com maior preponderancia do governo, para uma visao online em que a
sociedade teria maior protagonismo e capacidade de influenciar no ciclo das
politicas publicas. (Dias; Sano; Medeiros, 2019).
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O Judiciario Brasileiro encontrava-se integrado com a utilizagdo de novas
tecnologias com a formacédo do “Juizo 100% digital”, que motivou a aplicagéo
tecnologica no Judicial, uma iniciativa para o desenvolvimento dos tribunais como a
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ/BR, instituida na Resolug&o
CNJ n. 335 de 2020.

O “Juizo 100% digital” corresponde na utilizagdo de tecnologia para manter o
acesso a justica de forma remota e digital os atos processuais sao praticados, como
atos automaticos, penhoras online, citacbes e intimacbes por portais,
integragdo com os demais orgaos independentes de oficios, teleaudiéncias e
tele despachos, ainda assim uma infinidade de possibilidades com
desenvolvimento da tecnologia.(Cabezas, Valieris, 2023)

O Poder Judiciario visa um novo modelo de justica com a implementagao de
novas tecnologias e releituras das utilizadas, favorecendo as atividades
jurisdicionais onde proporciona maior qualidade e eficiéncia. Mudou os
paradigmas com as plataformas digitais implementadas, o impacto do “Juizo
100% digital” gerou transformagdes nas atividades forenses no judiciario, uma
base para manter o acesso a justica na pandemia da COVID-19.

Para que o Poder Judiciario consiga enfrentar a sobrecarga expressiva de
processos, resultado dos conflitos da sociedade contemporanea e dar uma resposta
proporcional as disputas surgidas dentro desta nova concepg¢do que necessita de
inovacgao. (Bordoni e Tonet, 2020):

Porém, antes da pandemia a sobrecarga de processos que o judiciario
enfrentava era nitida, resultado de que os métodos tradicionais ndo estavam
atendendo todas as demandas. O processo eletrénico transformou o Poder
Judiciario, a vista da crise sanitaria da COVID-19 os recursos tecnolégicos
adaptaram as formas de prestagcdes de servicos em virtude das circunstancias
impostas pela pandemia.

Nesse contexto, a importancia da tecnologia no Judiciario mostra medidas
estratégicas durante a pandemia como, por exemplo, realizagdo de interrogatério e
outros atos processuais por videoconferéncia e outros sistemas eletronicos para
tramitagao de processos.

O Poder Judiciario brasileiro passa pelo avanco da adaptacao da justica digital

no ambito juridico, proporcionado principalmente em periodo pandémico em razao
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ao distanciamento social. A partir disso, houve melhorias no campo do direito, que
facilitaram o desenvolvimento de sistemas pelos tribunais, por meio de plataformas

digitais e trazer maior possibilidade de democratizac&o da justica.

Art. 8° Os ¢rgdos do Poder Judiciario poderao desenvolver sistemas
eletrbnicos de processamento de agdes judiciais por meio de autos total ou
parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas.

Paragrafo unico. Todos os atos processuais do processo eletrbnico serdo
assinados eletronicamente na forma estabelecida nesta Lei. (Brasil,
Constituicao Federal,1988)

A Constituicao Federal de 1988 determina que todos tenham acesso a justica
no pais, incluindo a justica gratuita para aqueles que comprovem a insuficiéncia de
recursos (art. 5°, LXXIV) e a possibilidade em situa¢gdes menos complexas como 0s
juizados especiais e 0s juizados de pequenas causas. Entretanto, existem desafios
relacionados a desigualdade social brasileira quando o assunto € o acesso a justica

por meio da tecnologia.

Em 2022, 6,4 milhdes de domicilios do pais nao utilizavam a Internet. Os
trés principais motivos foram: nenhum morador sabia usar a Internet
(32,1%), servico de acesso a Internet caro (28,8%) e falta de necessidade
em acessar a Internet (25,6%). Outros motivos apontados foram: servigo de
acesso a Internet ndo estava disponivel (5,4%), equipamento para acessar
a Internet era caro (3,9%), falta de tempo (1,1%), preocupagdo com
seguranca (0,6%) e outro motivo (2,6%). (IBGE, 2023).

O aparelho eletrénico utilizado para obter o acesso as plataformas digitais é
presente na maioria da vida dos brasileiros, mas as pessoas que nao possuem este
instrumento seja pela falta de meios de acesso a internet e informacdes, ou pela
idade e a familiarizacdo, € desamparada pelo Poder Judiciario para usufruir desse
novo sistema.

Na pandemia intensificou a dificuldade do acesso a justi¢a, pois para evitar a
propagacao do virus o Judiciario suspendeu os trabalhos presenciais optando por
trabalho remoto e videos conferéncias online.

Uma das primeiras atuagcdes do Poder Judiciario na situacédo de crise sanitaria
foi a implementagcédo do trabalho remoto, através da Portaria n° 53, de 12/03/2020,
na qual o CNJ autorizou o procedimento, com a possibilidade de minimizar a

transmiss&o da Covid-19. E notavel a necessidade do uso da tecnologia para reduzir
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os efeitos da pandemia, diante das incertezas a respeito do virus, entdo o Poder
Judiciario antecipou o cenario digital.

A importancia do trabalho remoto na pandemia para o Poder Judiciario
expressa a rapidez e eficiéncia com as mudangas ocorridas pelo distanciamento
social, e os efeitos da quarentena com a modernizacdo dos meios de trabalho no
cotidiano forense, tornando um instrumento essencial para o funcionamento das
atividades judiciais.

Durante a crise do Covid-19, o Poder Judiciario adotou a videoconferéncia
como uma das principais formas de realizar audiéncias por meio da tecnologia,
tornando acessivel a todos os juizos e tribunais uma plataforma para realizagao de
atos virtuais por meio de videoconferéncia, nos termos da Portaria CNJ n. 61, de
31/03/2020. Esta medida foi tomada para reduzir as aglomeragbes de pessoas em
um espaco fisico, uma vantagem para o acesso a justica e, ao mesmo tempo, um

recurso que possibilita a reducédo de tempo de espera.

A Justica do Trabalho também possui 81% dos seus servidores em regime
de teletrabalho apés a pandemia, 5% em sistema de revezamento
presencial e 3% dos servidores com atividades suspensas devido a
incompatibilidade com o trabalho remoto. Com relagdo aos Tribunais
Superiores, 82% dos servidores estdao em regime de trabalho remoto, 10 %
no sistema de rodizio presencial e apenas 1% com suas atividades
suspensas em decorréncia da incompatibilidade com o regime de trabalho
remoto. (CNJ, 2020).

O desenvolvimento tecnologico e digital € relacionado a pandemia da
COVID-19 em relagdo ao funcionamento do Judiciario, assegurando-se a
continuidade dos servigos jurisdicionais. O surgimento do mundo virtual com a opc¢ao
do trabalho ser Home Office € um dos fatores considerados para amenizar a
transmissao do virus no ambiente de trabalho e ao mesmo tempo manter a

eficiéncia e acesso a justica.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRT-18 realizou uma pesquisa de
clima organizacional e engajamento entre os dias 14 e 18 de setembro de
2020 que avaliou o impacto do trabalho remoto nos servidores e
magistrados do érgdo durante a pandemia da covid-19, dentre outros
aspectos. A pesquisa teve indice superior a 80% de participagdo. No
total, 1236 pessoas responderam aos questionarios, sendo 1162 servidores
e 74 magistrados, lotados na capital e no interior. Do total de respondentes,
57,2% atuam no 1° grau de jurisdicdo, 14,5 % atuam no 2° grau e
28,3% na area administrativa.(Neves, 2023).
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Apesar da pandemia global da COVID-19 ser a maior do século 21, dificultando
além do acesso a saude, a solugdo proposta pelo Poder Judiciario para o
andamento dos servicos judiciais, foi o teletrabalho e audiéncias por
videoconferéncias para suprir os efeitos negativos do distanciamento social, veio a
ser o instrumento para alavancar o uso da tecnologia em atividades judiciais. Além
de a produtividade ter aumentado e a reducdo de custos também foi uma
consequéncia da implementagdo do trabalho remoto em tempos de pandemia,
promoveu a racionalizacdo de recursos publicos em despesas em comparagdo ao
trabalho presencial.

Porém, um tema discutido sobre o trabalho remoto seria o custo que o
prestador de servigos teria que arcar, como a disponibilidade de equipamentos
tecnoldgicos, energia e internet sendo por conta do servidor. O artigo 75-B, da CLT
(Consolidagdo das Leis do Trabalho) define o teletrabalho como “prestacdo de
servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou nao,
com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagao, que, por sua
natureza, nao configure trabalho externo”.

Na pandemia destaca-se a Medida Proviséria (927/2020) que a
responsabilidade econémica deveria ser mencionada no contrato por escrito, com o
fornecimento de meios tecnoldgicos e infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento do trabalho remoto.

Na questao dos servicos publicos a orientacdo do CNJ na Resolucéo 227/2016,
cita que a responsabilidade dos custos em relacido ao trabalho remoto é do servidor,

nao tendo o Tribunal arcado com os custos e fornecimentos de bens materiais.

No ano de 2009, a Justiga iniciou a implantagdo do processo eletrbnico
judicial e administrativo. Essa politica ainda esta em implementagcdo em
alguns tribunais, sendo que apenas 16,2% do total de 28,1 milhdes de
processos que ingressaram em 2018 o fizeram de forma fisica. Isso
possibilitou a realizacdo do trabalho remoto com uso de tecnologias de
informagdo e comunicagado, entre outros fatores considerados, e levou a
decisdo do Poder Judiciario Federal pela implementagao do teletrabalho na
Justica Federal. (Antunes, Fischer, 2020).

No periodo entre 2013 a 2020 tomando visibilidade em cenario pandémico no
final de 2019 o CNJ iniciou o contexto de trabalho remoto com a Resolugao n.
92/2013, logo em seguida a Resolugdo n. 227/2016 onde veda o trabalho remoto

para estagio probatério, cargo de dire¢do ou chefia, motivo de saude em pericia
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médica, tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicacao
(artigo 5° I), alterada pela Resolugao n. 298/2019. Finaliza com a Resolugao n.
313/202 para preservacao da saude dos servidores do judiciario com risco de
contaminagado da COVID-19 com a possibilidade do trabalho homeoffice. (Antunes,
Fischer, 2020).

A Resolugdo n. 312 de 2020 do CNJ, aborda a hipotese da sessao
extraordinaria do Plenario Virtual, sendo um marco para a inicializagao do trabalho
remoto. Logo em seguida houve a Resolugdo n. 313 de 2020, denominada de
Plantdo Extraordinario no ambito do Poder Judiciario Nacional, com a exce¢ao do
Supremo Tribunal Federal e Justiga Eleitoral disposto no artigo 1°, paragrafo unico,
para realizagcao de expedientes internos, como elaboragéo de decisdes e sentengas,
minutas, sessoes virtuais e atividades administrativa. Assim, significa a continuidade
do funcionamento do Poder Judiciario em face da pandemia, com a uniformizacao

dos servicos judiciais e garantir o acesso a justica na crise sanitaria.

3. BALCAO VIRTUAL

Para manter o acesso a justica durante a pandemia da COVID-19 o CNJ
promoveu o Balcao Virtual para atendimento ao publico e manter a ligagao entre o
Poder Judiciario e os advogados, com o contato em tempo real por meio de
videoconferéncia dentro de um processo judicial, assim, mesmo com o0
distanciamento social conseguir manter o andamento do processo sem a
necessidade de comparecer fisicamente.

A Resolugdo 372/21 cita a excegdo do Supremo Tribunal Federal nao
disponibilizar a plataforma digital como ferramenta no setor de atendimento, os
demais com o uso de meios tecnologicos para adaptar para o atendimento virtual,
realizar audiéncias, sessdes de julgamento e os demais atos processuais com o

auxilio de novas tecnologias implementadas no Judiciario. (CNJ, 2021).
3.1. ASSINATURA DIGITAL
Com a implementagcdo da assinatura digital ou certificado digital (Chaves

Publicas Brasileira - |ICP-Brasil) no Poder Judiciario delimitados com a Medida

Provisoéria n® 2.200-2/2001 e na Lei n°® 14.063/2020, sendo desenvolvido como um
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recurso essencial na veracidade e seguranga dos processos eletrénicos, e manter a
integridade dos documentos digitais. Portanto, as vantagens das assinaturas
eletrébnicas mostram a economia de tempo e evitam o deslocamento de documentos
fisicos, protegidos por meio de identidade biométrica e criptografia.

O Conselho Nacional de Justica estabelece que a assinatura eletrbnica
proporcione a acao de atos processuais remotamente, essencial para manter as
operagcdes do judiciario durante a pandemia de Covid-19 (CNJ, 2021). Como
desvantagem, € necessaria a verificagao de sistemas de criptografia e identificagcao
biométrica, e atencdo para impedir provaveis fraudes, indispensavel a utilizacao de
sites confidveis e manter a segurancas dos dados pela Lei Geral de Protegcdo de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, observando os devidos requisitos

legais para manter a seguranca.

3.2. PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

As plataformas digitais no Poder Judiciario sdo alteradas de acordo com a
precisdo de serem usadas, na pandemia da COVID-19 a adaptagao para ter o
acesso a justica levou em consideracdo o distanciamento social sem contato
humano, sendo apenas digital e online. Com as mudangas da quarentena que
afetaram o mundo todo na questdo de novas tecnologias e formas de adequar-se ao
isolamento social, contribuiu também para a transformacao e aceleragcao do cenario
digital no judiciario com o marco sendo em 2020.

Com a politica publica do CNJ, que consiste em usar a internet nas agcdes
judiciais tornando o processo acessivel em qualquer lugar, teve a grande inovagao
da plataforma do PJe (Processo Judicial Eletrénico). O Poder Judiciario executa
todas as atividades que sejam necessarias para aplicar sua jurisdicdo e manter os
servigos publicos mesmo em crise sanitaria, mas a criagdo do PJe ja havia
acontecido em 2009, contudo sendo totalmente relevante para a base de novas
tecnologias e contribuicbes na pandemia e aumento da produtividade, acesso ao
processo e melhores resultados no tempo de processo em andamento.

A implementacédo do PJe foi realizada com a Resolugéo n° 185 de 2013 como

um sistema de informacéao e praticas de atos processuais, sendo:
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O controle da tramitacdo do processo; a padronizagdo de todos os dados e
informagdes compreendidas pelo processo judicial; a produgéo, registro e
publicidade dos atos processuais; o fornecimento de dados essenciais a
gestdo das informagdes necessarias aos diversos 6rgaos de superviséao,
controle e uso do sistema judiciario (Artigo 2° da Resolugdo N° 185/33).

Assim, o Processo Judicial Eletrbnico estd em funcionamento em todos os
tribunais brasileiros, em desenvolvimento de melhorias e de tornar os servigos
judiciais mais céleres e visando o principio da publicidade constituido na
Constituicdo Federal de 1988. A Lei n. 11.419/06 dispbe sobre a modernizagao do
processo judicial e inovagdes com meios tecnologicos, ou seja, recursos de
informaticas em atos processuais sendo simples para compreensdo de todos e
tornando mais acessivel.

No entanto, a necessidade da implementagao tecnoldgica nos tribunais com a
positividade de ter mais eficiéncia em processos ocasionou em multiplos meios de
tramitagdes na atuacéo judicial, a tentativa é o PJe que abrange todos os sistemas
disponiveis. A centralizagdo de uma unica plataforma permite o acesso e
acompanhamentos continuos e armazenando informagdes para que a celeridade
processual seja alcangada.

O processo eletrbnico permite a adaptagdo de inUmeros meios de acesso a
justica como permitir o trabalho remoto, audiéncias online, economia de recursos e
uma maior producao e facilitando os servidores que movimentam processos fisicos.
O impacto da pandemia na sociedade teve reflexos no cotidiano e nas medidas
adotadas para novas tecnologias, nos tribunais nao seria diferente, diversas
plataformas e atos foram inovados para melhorar e atender cada momento e

necessidade de acordo com a atualidade.

De um lado, temos o engessamento total: o sistema tem em seu codigo os
passos passiveis de serem praticados e alteragcdo dessa via reclama
reescrever o programa em algum grau. Do outro lado, temos a liberdade
absoluta: o sistema permite que o usuario pratique qualquer ato. Nao ha
limites e, em razéo disso, surge o problema dos erros reiterados: sem freio,
uma desatencao momentanea pode fazer com que um processo siga um
tortuoso caminho, inclusive com a possibilidade da anulagdo da decisao.
Mais que isso, a liberdade total ndo vem sem outro custo: uma imensa
dificuldade em automatizar procedimentos, ja que sempre é necessaria uma
intervengao humana para, fazendo uso da inteligéncia, informar & maquina
qual deve ser o préximo passo. (CNJ, 2010)

A principal vantagem da utilizagcao de sistemas para processos informatizados

€ a agilidade no andamento no Poder Judiciario, permitiu a redugéo de tempo entre
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a tramitagdo dos casos, com a capacidade de evoluir em novas tecnologias. A
dificuldade imposta pelo PJe é seu proprio desenvolvimento para interagir com
diversas plataformas com o manuseamento amplo, estruturas diferentes e meios de

trabalho em diferentes tribunais conforme a demanda. (Silva, 2009).

3.3. HOME OFFICE

A pratica do home office ja existe em diversas profissdes formais,
especialmente no teletrabalho. Durante a pandemia da COVID-19 o teletrabalho
junto com o home office foi utilizado para a neutralizagdo do virus no Poder
Judiciario brasileiro. Mesmo apds as vacinas e o final do distanciamento social, o
meio de trabalho home office foi adotado pelo Judiciario, onde algumas empresas
optam pela jornada de trabalho hibrida.

O conceito de home office consiste em trabalho remoto realizado a distancia,
ou seja, oferecer de forma online e em casa, sendo flexivel com a ajuda da
tecnologia para a prestacao de servigos. O pos-pandemia foi a analisado pelo
judiciario, assim como as audiéncias online continuaram por serem mais eficazes e
facilitar o andamento do processo, o home office foi implementado nos servigcos
judiciais na atualidade. (Caleffi, 2022).

Com o fim da pandemia, os tribunais editardo as portarias instauradas em
tempo do distanciamento social, sendo TJ/MG com a Portaria Conjunta 1340/22 que
retornaram as atividades presenciais nas unidades judiciarias e administrativas do
estado. A Portaria Conjunta SEAP/GVP/SECOR/ 136/22 do TRT-12, TJ/MT com a
Portaria Conjunta 428/20, 1039/21) e o TJ/DFT com a Portaria Conjunta 64/22, que
de forma gradativa voltou com as atividades presenciais, permitindo a escolhas dos
magistrados sobre a realizacdo de audiéncias e sessbes de julgamento de forma
telepresencial, hibrida ou presencial.

A pandemia da COVID-19 foi responsavel por grandes mudancas no Poder
Judiciario, de certo modo apds o distanciamento social novos meios da prestagao de
trabalho foram ressignificados para o modo digital. Evitar o deslocamento do
servidor publico ao tribunal, onde demanda tempo e recursos, e na pandemia
evitava a contaminacao pelo virus. O home office e o teletrabalho sdo mudancas nos
meios tradicionais implementadas pelo novo mundo virtual, com uma evolugao

constante para atualizagbes e novas plataformas. (Hess, 2021).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando toda a analise anteriormente exposta, observa-se que a
pandemia da COVID-19 acelerou o cenario digital no Judiciario, que afetou a forma
de trabalho, forgou uma mudancga nos sistemas e plataforma com novas tecnologias
e meios de acesso a justica. Para o Poder Judiciario dar continuidade nas operagdes
durante o periodo de isolamento social, a implementagdo de novas tecnologias foi
fundamental, gragas aos métodos de trabalho remoto, audiéncias online, assinatura
digital e o balcéo virtual. Além do desenvolvimento do Juizo 100% que ja estava em
andamento, foi utilizado como a base para a introdugdo da tecnologia no judiciario
brasileiro.

De certa forma, a rapida implementagdo da tecnologia no Poder Judiciario
brasileiro em momentos de pandemia e distanciamento social foi crucial para o
desenvolvimento no sistema juridico e facilitar o acesso a justica, compartiihamento
de informagdes e o processamento de casos mais rapidos e mais eficazes nos
servigos prestados pelo judiciario.

A implementagdo de novas tecnologias aproximou o Poder Judiciario de um
cenario digital amplo e favoreceu tanto para os servidores publicos quanto para os
advogados e a populagcao em geral em busca de justica. Com o investimento para a
utiizacdo de novas plataformas digitais e instrumentos com tecnologias para
melhorias pos-pandemia com vivéncias e aprendizados.

Nesse contexto, ressalta-se a desigualdade no Brasil quando o assunto € o
acesso a justica, uma desvantagem na pandemia onde os meios de acesso
dependem de aparelhos tecnoldgicos com a exclusdo digital de populagdes mais
desfavorecidas. Para assegurar uma justica mais eficaz e inclusiva para todos, é

essencial demonstrar e citar os problemas que ainda precisam ser resolvidos.
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ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Aos 28 dias do més de novembro do ano de 2024, as 18 horas, por meio de recurso
eletronico: Google Meet (e-mail: faj@faculdadedejussara.page), realizou-se a sessdo
publica de defesa do trabalho de conclusdo de curso intitulado A TECNOLOGIA NO
PODER JUDICIARIO BRASILEIRO: O CENARIO DIGITAL POS-COVID 19,
apresentado pelo (a) académico (a) Karem Leticia Reis, do Curso de Direito. Os trabalhos
foram iniciados pelo (a) Professor (a) Orientador (a) Me. Victor Henrique Fernandes e
Oliveira, presidente da banca examinadora, composta pelos (as) professores (as) convidados
(as) Profa. Esp. Thais Alves de Morais Fernandes ¢ Prof. Esp. Rodrigo R. Marques.

A banca examinadora, tendo terminado a apresentacao do contetido do artigo, passou a
arguicdo do(a) candidato(a). Em seguida, os examinadores reuniram-se para avaliagdo e
deram o parecer final sobre o trabalho apresentado pelo (a) académico (a), tendo sido

atribuida a nota final 10, com a consequente APROVACAO do artigo em comento.

Docente Orientador Avaliador 1 Avaliador 2 Nota Final

10 10 10 10

Proclamados os resultados pelo(a) presidente da banca examinadora, foram encerrados
os trabalhos e, para constar, eu, Victor Henrique Fernandes e Oliveira, lavrei a presente ata
que assino juntamente com os demais membros da banca examinadora.

Banca Examinadora:

. . Assinado eletronicamente por:
Assinado eletronicamente por: THAIS ALVES DE MORAIS FERNANDES
Victor Henrique Fernandes e Oliveira CPF: *** 198.451-**
CPF: *** 785.201-** Data: 21/02/2025 17:35:56 -03:00
Data: 17/02/2025 21:55:10 -03:00
TECHCERT
TECHCERT

Professor Orientador Professor Avaliador 1

Assinado eletronicamente por:
Rodrigo Rosa Marques

CPF: *** 681.161-**

Data: 18/02/2025 00:25:04 -03:00
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Professor Avaliador 2
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