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1 SUMARIO EXECUTIVO

O Conceito do Negocio

A Conection Producgdes € uma empresa no ramo de propaganda e publicidade que
buscara atender pequenas e médias empresas que necessitam de meios eficientes para se
destacar em um mercado altamente competitivo e globalizado, onde a internet tornou-se uma
forma intermediaria de comercializacdo de produtos e servigos.

Através do fornecimento de servicos tais como: gravacfes audio-visuais, redacdes de
artigos para revistas, jornais, radio, TV e internet, design, criacdo de criagdes em quadrinhos,
além de contar com um site e servico de tele marketing, teremos como parceiras as seguintes
empresas do ramo de telecomunicacdo: TV Anhanguera, TV Record, TV Serra Dourada;
emissoras de radio: Terra FM, Jovem Pan, Anhanguera FM, entre outras; Revistas como:
Costume, Gospel Teen e Veja Goiania, jornais como: O Popular e Diério da Manhd e o
Telemarketing que sera realizado através de parceria com a Brasil Telecom.

Assim, empresa provera aos clientes um leque de opcdes para divulgacdo de seus
produtos e servigos de forma mais abrangente possivel e com custo compativel.

A Conection serd uma empresa intermediaria entre 0s consumidores e as empresas
parceiras, elaborando o trabalho de marketing de acordo com o tipo de servigo solicitado pelo
cliente (rddio, TV, jornal, etc.), servindo as empresas parceiras como o canal para a

comunicacao.

Equipe de Gestdo

A equipe de gestdo da Conection Producgdes serd composta por profissionais que
possuem habilidades e experiéncia em propaganda e publicidade tendo atuado em vendas de
produtos via Internet para pequenas e médias empresas brasileiras. E que receberdo na
Conection motivagéo para enfrentar e superar as dificuldades em gerir uma empresa do porte
da mesma. O que se pretende gerar resultados positivos e conquistar o publico alvo, trazendo

um valor rentavel para a empresa.

Mercado e Competidores

O mercado da Conection Produces é bastante amplo, abrangendo pequenas e medias
empresas gue atuam no comércio atacadista e varejista do ramo de malharias, sapatarias,
perfumarias, entre outras. As quais necessitam de divulgacdo de produtos, servicos e

comercializacdo através da internet. Pois a divulgacdo é imprescindivel para que as empresas



sobrevivam e tenham sucesso no mercado atual. O crescente numero de sites de
comercializacdo de produtos e servigos através da internet € uma ameaca em potencial, no
entanto, a Conection Producdes utilizara outros meios de propaganda e publicidade através
das empresas parceiras, 0 que aumentara a sua competitividade. Além disso, possuira uma
equipe de funcionarios bem treinados para atender o cliente através do telemarketing e
marketing pessoal.

Marketing e Venda

As estratégias de Marketing da Conection Produgdes objetivam conquistar o publico
consumidor de forma &gil e eficiente, focando inicialmente a cidade de Goiénia e adjacéncias:
Aparecida de Goiania, Trindade, Goianira, Neropolis, Guapd, Inhumas e Anéapolis e
gradativamente as demais cidades da Regido Centro Oeste. Quanto aos fundamentos de
marketing serdo adotados em um plano que tém a intencdo de conquistar tanto as
empresas/clientes como o consumidor final. As previsfes de venda indicam um crescimento
progressivo da empresa que conquistara clientes através de parcerias estratégicas, exceléncia
no atendimento ao cliente, amplas op¢des de escolha de meios de divulgacdo e precos

acessiveis.

Estrutura e Operagéo

A empresa Conection Producdes sera ampliada para que tenha estrutura que venha
atender as necessidades de seus clientes. A empresa sera instalada a Av. Rio Grande do Sul,
n® 450, Setor Campinas, proximo & Av. 24 de Outubro e a Praca da Matriz e recebera de
empresas como a Infratec e a Starview todo o suporte tecnolégico necesséario de hardware,
software para funcionamento do site, além de contar com excelentes profissionais de

telemarketing, propaganda e publicidade.

Estratégia de Crescimento

A empresa foi projetada para atender a cidade de Goiania e regides adjacentes, e até
2012 expandira as vendas por outras cidades da Regido Centro-Oeste. Ha previsao de parceria
com outras empresas da area de comunicacdo j& bem conceituadas, como sitado

anteriormente.



Previsdo dos Resultados Financeiros

Por meio de anélises de mercado, a Conection Produces elaborara o seu planejamento
visando a sua implantacdo, de tal forma que esta seja viavel e lucrativa. Contard com um
prédio em localizacdo estratégica, onde teremos um resultado rentavel para as empresas
parceiras, uma vez que, a Conection Producdes estard servindo como intermediéria
repassando servigos para as empresas parceiras. E para o cliente/empresa, pois estaremos
fornecendo servicos de qualidade, com preco acessivel, a fazendo com que o cliente/empresa

divulgue seu produto ou servico de forma agil e eficiente.

2 O CONCEITO DO NEGOCIO
2.1 O Negdcio Conection Producdes Propaganda & Publicidade

Os canais pelo qual a comunicacdo flui sdo: televisao, radio, internet, revistas, jornais
e tele marketing. O grande foco da Conection Produgdes serdo as pequenas e médias empresas
que atuam no ramo varejista. A Conection Produgdes promoverd produtos e servigos de
clientes que acreditarem no grande diferencial da empresa. Com sua localizacdo na cidade de
Goiania ela atendera a capital e cidades adjacentes e progressivamente as demais cidades do
Centro-Oeste.

A missdo da Conection Producbes é fazer com que através de seu trabalho
desenvolvido, ela consiga promover, informar, tornar conhecido, produtos e atividades de
seus clientes/empresas pelos seus consumidores finais, proporcionando assim condicdes
necessarias para a concretizacdo de negdcios por intermédio dos canais de comunicacdo
citados anteriormente.

O grande nimero de empresas abrira portas para negécios inovadores como utilizados
em propagandas e publicidades, para atrair o publico consumidor.

Os clientes da Conection poderdo ser classificados em: clientes/empresas que
utilizardo de servicos da empresa para divulgar seus produtos e servigos e consumidores finais
que podera adquirir produtos e servicos anunciados pela Conection. Ha também empresas
parceiras na qual a Conection enviard suas matérias para que sejam anunciadas, na qual ela
passa a ser cliente, pelo fato de utilizar dos servigos da mesma.

O diferencial da Conection Producdes sera seu modo de gerir o negdcio, que se
preocupara em:

-Atender o cliente com exceléncia, sabendo que o cliente € motivado por suas necessidades,
levando em conta que quando se perde um cliente, 68% deles estdo insatisfeitos com a atitude

do pessoal o qual presta o atendimento, conforme o quadro:



01% morte

B 3%mudam

09% acham

W 14% estdo
gualidade

05% adotam novos habitos

80%
70% —
60%
50%

o preco alto demais 40%
30%

desapontados com a

dos produtos 20%

068 % estado insatisfeitos com a 10% I:I
atitude do pessoal (ma qualidade
O% = T T T

do servico)

Figura 01. Por que se perde um cliente. (s/d).

Fonte: Instituto MVC (2006).

A Conection Produces mantera um sistema de informacdo e comunicagdo com o

cliente no

qual utilizara o CRM (Customer Relationship Marketing), marketing de

relacionamento com o cliente, que se trata da integragéo entre 0 marketing e a tecnologia da

informacao

para promover meios mais eficazes e integrados, para reconhecer e cuidar do

cliente em tempo real. Esse sistema da Conection consistird em armazenar no banco de dados

informacde
telemarketi
Out

s sobre o perfil do cliente e manter uma comunicagdo continuada por meio do
ng, mala direta, e-mail e pessoal.

ro fator que a Conection producdes desenvolvera para atrair seus clientes sdo as

competéncias consideradas por ela fundamentais para a linha de frente, considerando o

trabalho fei

to pelo Instituto MVC (s/d).

Desenvolver a confianca e fidelidade dos clientes;
Colocar-se no lugar do cliente (empatia);
Comunicar-se bem;

Dominar a tenséo;

Prestar atencao;

Estar sempre alerta;

Trabalhar bem em equipe;

Demonstrar confianga e lealdade;

Demonstrar motivagéo pessoal;
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10- Resolver problemas;

11- Manter o profissionalismo;

12- Entender a empresa e o setor;

13- Conservar a energia;

14- Aplicar conhecimentos e habilidades técnicas;
15- Organizar as atividades de trabalho.

2.2 O Produto
Os produtos serdo gravacdes audio-visuais, redagdes, design, tele marketing,

brochuras e shopping virtual através do site www.conectionproducoes.com.br, artigos,

criagdes em quadrinhos e anancios. A Conection Produgdes preocupard em buscar canais de
divulgacdo que possuem exceléncia para divulgar produtos e servicos de seus clientes.
Utilizara canais de comunica¢do como: radio, TV, jornais, revistas, internet e telemarketing.

A divulgacdo em sistema de radio seré feita mediante textos redigidos pela Conection
que serdo repassados a empresas que atuam neste ramo, onde os radialistas irdo se
comunicar com 0s consumidores de produtos e servigos (consumidores finais) promovidos
pela Conection.

Em redes de TV a Conection Produgdes gravara comerciais e repassara as emissoras
parceiras para serem colocadas no ar.

Jornais e revistas sdo outros meios que serdo utilizados para levar produtos e servicos
ao publico alvo, visando a promocdo de clientes/empresas. A Conection redigira texto, criara
design, artigos, criacbes em quadrinhos, enfim, utilizard todos os recursos disponiveis para
melhor demonstrar o seu grande potencial de divulgagé&o.

Internet e telemarketing se tornardo para a Conection Produ¢fes um dos meios mais
eficientes de fazer com que os consumidores tenham acesso mais rapido sobre informacGes a
respeito de determinados produtos, tais como: malhas, cal¢ados, perfumes, etc. e servigos .
Portanto, no que diz respeito a internet os anuncios, o design, serdo criados pela empresa e
direcionados para o site.

Através do telemarketing as empresas manterdo contato com os consumidores visando
conhecer bem o perfil e quais suas necessidades, afim de que seus clientes/empresas sejam
bem sucedidos em seus empreendimentos. A Conection contara com um quadro de
profissionais para melhor atender solicitacdes de seus clientes, além de manter contato pos-
venda com os clientes a fim de informar sobre novos langamentos, opgdes de compra, ofertas

e promocdes a fim de manter a clientela.


http://www.conectionproducoes.com.br/
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O site contera cinco sec¢Ges que sdo relatadas abaixo:

Secdo de solicitacdo de servicos: a solicitacdo de servi¢os pelo usuério sera feita em
formulario padrdo com os seguintes campos: endereco do e-mail para contato, descri¢do do
Servico e orgamento.

Secéo de contato com empresas parceiras: essa se¢do destina-se a obter dados, trocas
de informac0es, esclarecer dividas, obtendo assim um banco de dados das empresas que
possuem parceria com a Conection Producdes, como as de: televisdo, radio, jornais, revistas, e
as que pretendem firmar parceria com a empresa.

Servigo de Atendimento ao Consumidor: essa secdo destinard a esclarecer duvidas e
responder perguntas mais freqlentes, visando fazer com que o cliente conhega bem os
produtos e servigos oferecidos pelos clientes/empresas e a da prépria Conection. Nessa secao
o cliente podera ainda se informar como se cadastrar no site, receber informacGes sobre a
empresa , como ela funciona e através do e-mail manter contato, dar sugestdes e criticas,
fazendo assim parte integrante da Conection.

Secdo de informacBes sobre a empresa: sera direcionada para 0 conhecimento da
empresa por parte dos clientes, demonstrando como os produtos e servi¢os sao realizados,
delineando a politica de privacidade, e para comunicar novas funcionalidades do site. Além de
permitir que o cliente possa dar dicas sobre ofertas, o que levara a Conection a se igualar no
mercado competitivo.

Secdo de ofertas sobre produtos e servicos: traz a relacdo de clientes/empresa e dos
produtos e servicos oferecidos por eles. Nesta secdo os consumidores finais poderdo acessar
para escolher os produtos e servi¢os de acordo com sua demanda. A organizacdo dessa secao
se d& através de categorias e subcategorias. Sao mais de duzentas subcategorias agrupadas em
categorias, (ver lista abaixo).

Artes, casa e Cia.

Artigos esportivos

Automoveis e motocicletas
Brinquedos

CDs e discos

Corretora e administradora de seguros
Cursos

Eletroeletrénicos

Flores e presentes

Informatica
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Instrumentos musicais

Livros e revistas

Papelaria e material de escritério
Reldgios, joias e bijuterias.
Saude e beleza

Vestuario

Viagens e turismo

Servicos diversos

A preocupacdo da Conection sera criar uma area de administracdo do site, informatizada e
com facilidade de acesso pela equipe administrativa da empresa. Nessa area os colaboradores
poderdo ter acesso a fornecedores, empresas parceiras, clientes/empresa e consumidores
finais. Assim se tornara possivel manter controle de todas as ac¢Oes realizadas por eles, o que
dara um maior subsidio as tomadas de decisdes dentro da empresa.

O Shopping Virtual sera através da venda de Banners as empresas que querem divulgar
seus produtos. Através dos Banners 0 navegador que acessa a internet terd opgoes de clicar
em determinado Links na tela principal que dardo acesso a pagina das empresas que

contratam o Servigo.

3 EQUIPE DE GESTAO

A equipe de gestdo da Conection Producdes contara com profissionais qualificados e
habilidosos, que possuem amplo conhecimento em propaganda e publicidade. Todos tém
experiéncia em vendas de produtos e servicos, facilitando a promocao de produtos e servicos
de pequenas e médias empresas da cidade de Goiania e regido Centro-Oeste, sendo composta

pelos quatro socios fundadores da empresa.

Maria da Penha de Souza Garcia, 33 anos-CEO.
Responsavel pelo cargo de direcdo e demais areas administrativas.
Possui vasta experiéncia em gestdo de pequenas e médias empresas no ramo de academias.
Participou de varios cursos entre eles: RH, Arte de falar em publico e outros.
Educacéo:
Graduando em Administragcdo de Empresas-FAJ-GO/08
Objetivo:
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Desenvolver a empresa de modo a integrar clientes/empresas, consumidores
finais, fornecedores, empresas parceiras e funcionérios da Conection Producdes, para

obtencéo dos resultados esperados.

Mariana Alves, 29 anos-Diretora Administrativa-Financeiro.
Responsavel em criar textos e design, tendo atuado em empresas do ramo de
propaganda e publicidade.
Educacéo:
Graduada em Propaganda e Marketing - USP
Objetivo:

Desenvolver propaganda e publicidade que seja referéncia de sucesso.

Sonia Saraiva, 34 anos-Diretora de Marketing e Vendas.
Responsavel pela criacdo e implementacdo de servicos e estratégias de
propaganda e publicidade para pequenas, médias e grandes empresas da Regido Centro-Oeste.
Educacéo:
Graduada em Marketing de Relacionamento-UFLA
Especializacdo em Publicidade — UNB
Objetivo:
Atingir as receitas estimadas e desenvolver novo negécio em propaganda e

publicidade.

Paula Almirante Silva, 28 anos-Diretora de Propaganda e Publicidade.
Responsavel pela criacdo de design, textos, gravacdes, com amplas habilidades

técnicas em comunicacao, especialista em gerenciamento de projetos de propaganda e

publicidade.
Educacéo:
Graduada em Jornalismo-UFG-GO
Especializagdo em Sistemas de Comunicagéo — USP
Objetivo:

Implementar agdes inovadoras no ramo de propaganda e publicidade

acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico e as tendéncias de mercado.
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A composicao acionaria da empresa seré subdividida em:

Maria da Penha de Souza Garcia-CEO 28,01%
Mariana Alves - Diretora Adm. Financeiro 24.33%
Sénia Saraiva-Diretora de Marketing e vendas 27.33%

Paula Almirante Silva - Diretora de Propaganda e Publicidade 20,33%

4 MERCADO E COMPETIDORES
4.1 Anélise Setorial

A empresa Conection Producdes estard atenta as necessidades do mercado e dos
investimentos e dos novos meios de se comunicar com o publico alvo e a nova forma como as
empresas divulgam seus produtos e servigos no estado de Goias. As tendéncias que tem
levado ao aumento do numero de empresas que utilizam propaganda e publicidade s&o:

alcanco mais rapido ao publico consumidor e a persuasao de consumidores.

4.2 Mercado-Alvo
4.2.1 Consumidores

O Pdblico-alvo da Conection Producdes serdo pequenas e médias empresas do ramo
varejista e atacadista que comercializam produtos e servicos diversificados. Essas empresas
encontraram na Conection Produgfes uma forma inteligente de se comunicar com o mercado
consumidor, pois a Conection contard com profissionais qualificados que se utilizardo de
meios de comunicacao diversificados a fim de vender a boa imagem de produtos e servicos de
seus clientes, levando em conta que a Conection Producdes oferece precos mais acessiveis

que as empresas maiores gue atuam no mesmo ramo.

4.2.2 Fornecedores

Os fornecedores da Conection Produgdes sdo pequenas, médias e grandes empresas que
fornecem materiais e equipamentos como: cameras fotograficas, computadores, aparelhos de
telefone e fax, impressos e materiais de escritorio. Entre os fornecedores podemos citar:

Fujioka, Infratec, Bazar do Estudante, Papelaria Rex, Papelaria Tributaria, Casas Bahia...

4.3 Necessidades do Cliente
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4.3.1 Consumidores
Os consumidores clientes/empresas encontram na Conection Produgdes uma forma
dindmica e abrangente de conquistar o mercado consumidor, oferecendo seus produtos e

servigos nas mais diversificadas formas de comunicacdo e marketing que a empresa oferece.

4.3.2 Clientes-empresas

As pequenas e médias empresas de Goiania e Regido Centro-Oeste ainda estdo em fase de
absorcéo da cultura de marketing, o que constitui uma das barreiras na escolha para o tipo de
divulgacéo de seus produtos e servigos. Mas, como propaganda e publicidade estdo em alta na
midia, 0os empresarios e colaboradores de empresas como a do ramo de calcados, malha,
moveis, entre outras, estdo receptivos para receber propostas de solugdes que possam auxilia-

los a aumentar as vendas.

4.4 Beneficios da Conection Producdes
Analisando as necessidades do mercado consumidor, tanto consumidores finais, quanto de
clientes-empresas, pode-se destacar os beneficios que a Conection Produgfes trara as seus

clientes:

4.4.1 Consumidor final
- Economia de tempo e transporte para encontrar 0 que deseja através do site da Conection
Producoes;
- O consumidor cadastrado pela Conection Producdes recebe informacbes sobre
promogdes e lancamento de novos produtos pelo site, via e-mail, correio e por
telemarketing;
- Pode negociar com os clientes/empresas através dos e-mails fornecidos pelo site da
Conection Producoes;
- SO podera ser identificado pelo cliente-empresa quando aceitar a proposta e efetuar o seu
cadastro; e
- Maior acessibilidade de informagGes sobre 0s produtos e servigos através de meios de
comunicacéo diversificados que a Conection ProducOes oferece as seus clientes/empresas:

televis&o, jornais, revistas, radios, telemarketing e site.

4.4 Cliente/empresa

- Precos acessiveis pelos servigos prestados;
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- Recebe por meio do site, ferramentas para administrar suas vendas: cadastro de clientes,
informacdes aos clientes como frete, prazo de entrega, garantia, entre outras;

- Amplo poder de persuasdo do publico-alvo em relacdo aos produtos e servigos
oferecidos; e

- Divulgacdo em grande escala, atingindo um grande nimero de consumidores com acesso

a internet, radio, televisdo, jornal e revista.

4.5 Competidores

Os competidores da Conection Producdes serdo pequenas e médias empresas que
atuam no mesmo ramo. Tendo em vista que as grandes empresas de Propaganda e
Publicidade ndo se tornam uma ameaca direta para a Conection, pois, os clientes/empresas
gue normalmente usam esses veiculos para divulgar seus produtos e servicos normalmente
sdo as multinacionais, ou, empresas nacionais de grande porte por possuir melhor poder
aquisitivo. No entanto, as grandes empresas se tornardo ameacas indiretas, quando elas
competem com as empresas parceiras na conquista do publico-alvo. Como competidores

podemos citar: Destak Comunicacdo, Uniart, Verbalize Solucdes em Marketing.

4.6 Vantagem Competitiva
A Conection Producdes utilizar& o CRM (Customer Relationship Mannagment)
integrando o marketing e a tecnologia da informacéo para atender o cliente em tempo real
e de acordo com suas necessidades, considerando a diversidade do comportamento da
pessoa humana. Além disso, a Conection Produgdes oferecera a seus clientes uma ampla
divulgacdo de produtos e servicos em meios de comunicacgdo diversificados e de longo

alcance.

5 MARKETING E VENDAS

O telemarketing e as parcerias com empresas de comunicacdo, entre elas: radio,
televisdo, jornais e revistas, abre um leque de oportunidades para os clientes da Conection
Producdes, que darad a oportunidade de se atingir um publico maior através da propaganda,
com um preco bem mais acessivel do que se fosse procurar todos esses servicos diretamente
nessas empresas. Os clientes da Conection Producdes sdo classificados em: - cliente/empresa-
que se cadastrara no site e que receberd propostas de servicos e podera optar pelos meios de

divulgacdo, mediante pagamento de acordo com tabela de pregos — e consumidor final — que
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sd0 o0s usuarios do site e 0 publico a quem se destinardo as propagandas transmitidas pelas
empresas parceiras no qual eles poderdo adquirir os produtos e servicos através do site.

A empresa colocard a disposicdo 0 site www.conectionprodugoes.com.br visando

facilitar a aproximacao entre fornecedores e compradores através da forma rapida e eficiente
via e-mail, o que ira auxiliar qualquer empresa que tenha este recurso comercializar seus
produtos e servigos.

O Plano de Marketing da Conection Produc@es pauta-se em estratégias adotadas nos 7

P’s tais como:

5.10s7P’s
5.1.1 Produto/servicgo

O Produto e Servigo oferecido pela Conection serd& 0 mesmo para todos 0S Seus
clientes e fornecedores, interessados em adquirir algum produto e/ou servico com
qualidade. Envolverd um mix de produtos e servi¢os entre 0s quais podemos citar:
gravacdes audio-visuais, redacdes, designs, telemarketing, brochuras, shopping virtual

através do site www.conectionproducdes.com.br, artigos, estérias em quadrinhos e

anuncios.

5.1.2 Preco

A Conection Producbes pretende conquistar o mercado de forma répida e eficiente,
oferecera a seu publico alvo, precos inferiores aos da concorréncia e buscara levar seus
produtos e servicos a pequenas e médias empresas adotando um sistema, onde seus
clientes poderdo fazer os seus pagamentos mediante parcelas fixas mensais, no caso do
shopping virtual, por comercial, quando se tratar de propaganda em TV, por minutos no
tele marketing e por unidade em caso de servigos como: brochuras, criacdo de estérias em
quadrinhos e design grafico, por anincio quando se tratar de radio e por folha no caso de
artigos para radio, TV, jornais, revistas e internet.

5.1.3 Praca

A empresa, tendo uma visdo ampla da oportunidade existente no ramo de publicidade
na regido de Goidnia e imediacOes, lancara médo de estratégias para atender as
necessidades da capital e adjacéncias tais como: Aparecida de Goiania, Trindade,
Goianira, Neropolis, Guapo, Inhumas e Anéapolis e gradativamente, os demais polos da

Regido Centro-Oeste.


http://www.conectionproduçoes.com.br/
http://www.conectionproduções.com.br/
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5.1.4 Promogéo

Serdo utilizados varios canais de publicidade para promover a Conection Producdes,
junto aos clientes/empresas e ao consumidor final com politicas de publicidade e
promogdes especificas para cada caso. Os canais que serdo utilizados serdo: internet,
revistas, jornais, redes de TV e rédio.

5.1.5 Ambiente Fisico

O ambiente da Conection ProducBes sera bastante aconchegante e agradavel, a
decoracdo é simples e combina com os produtos e servi¢os oferecidos. O espaco serad
suficiente para que as pessoas se sintam a vontade e confortaveis. Serdo oferecidos aos

clientes que visitam a empresa agua gelada, café e sucos. (Custos tabela 5).

5.1.6 Processo
Serdo simples e modernos, garantindo assim, uma rapida aquisicdo de produtos e

servicos aos clientes/empresas e consumidor final.

5.1.7 Pessoas
Serdo todos diretamente ou indiretamente envolvidos. A Conection Producdes tera o
cuidado de conhecer bem seus clientes para identificar o perfil de cada um, suas opinides

e sugestdes para melhor atendé-los.

5.2 Estratégia de Vendas
A estratégia buscara informacdes no cadastro de clientes/empresas no site, tendo como

ponto fundamental a utilizacdo de canais a seguir:

5.2.1 Telemarketing
O telemarketing sera um dos meios eficientes de vendas. A estrutura de telemarketing
pertencerd a Conection, que colocard um funcionario para ser o Coordenador de

Telemarketing fixo no local para controlar de perto todo o processo.

5.2.2 Mala Direta
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Serd enviada mala direta a todos os clientes/empresas ja cadastrados e a outras
empresas que poderdo vir a ser clientes, com o intuito de informar sobre o0s servigos,

politicas da empresa, tabela de precos entre outros. Sera enviado semanalmente.

5.2.3 E-mail
O e-mail é um jeito rapido e eficiente de contactar com o cliente/empresa,
fornecedores, consumidor final, dispondo de informacGes necessarias para facilitar o
entendimento sobre o trabalho da Conection Producdes, colocando os clientes como membros

de suma importancia para a gestdo da empresa.

5.2.4 Vendas Pessoais
As vendas pessoais serdo feitas por vendedores externos que a empresa estara
contratando. Serd feito um recrutamento e selecdo de dois vendedores pelo diretor de MKT e
Vendas. A empresa pagara porcentagem de 5% de comissdo sobre as vendas.

5.3 Parcerias Estratégicas
Trabalho de propaganda e publicidade requerer formacdo de parcerias para
consolidacdo de um negdcio sustentavel. As razdes que levam as parcerias estratégicas sao:
1- Redugdo de custos de marketing;
2- Captacdo de novos clientes-empresas; e
3- Aumentar o patrimdnio da empresa.
Entre as parcerias estratégicas estdo: investidores, grandes portais, e empresas de

radio, televisdo, revistas, jornais e telecomunicacdes.



6 ESTRUTURA E OPERACAO

6.1 Organograma Funcional
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A empresa € ciente que sua estrutura interna organizada e bem definida € um

diferencial para oferecer servicos satisfazendo o cliente em um todo. A lideranga participativa

tem uma estrutura fisica de quatro pessoas com cotas de acordo com o que foi citado

anteriormente.

O Maria da Penha 28,01%
B Mariana Alves 24,3 %
O Sonia Saraiva 27,33%
0O Paula A. Silva 20,33%




6.2 Layout

(01) Estacionamento
02' Recepgéo ( Secretaria)

(03) Dir. Pro. e Publicidade

(04 Analista de Sist. Sr.

(05 Analista de Sist. Jr.
06 Dir. MKT e Vendas

07) Ger. Servico

08) Super TLMK

09 Redator ¢ Editor de MKT
A0) Design de MKT

A1) Estagirio

(42 Dir. Adm. Fin.

(13) Analista de Finangas

‘1‘174?' Aux. de Administragéo
5 CE0
46 Banheiro
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6.3 Processo do Negocio

Inicio

Cadastro do
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Andlise
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de Servico

Repasse do servico aos
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 — —
Planejamento da execugdo
Sim
— Autorizagéo e liberag&o
de verbas pela dir.
financeira
Nao s
— Correcdo das falhas
apresentadas

B — Sim

Envio das redagdes e design de marketing as
empresas parceiras e edicao no site

[

Término
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6.4 Politica de Recursos Humanos

A politica de Recursos Humanos da Conection Produgdes deseja a exceléncia no
relacionamento entre seus clientes internos (equipe de gestdo) e seus clientes externos
(clientes, fornecedores).

A Conection Produgdes também aprimora as habilidades de seus clientes internos,
proporcionando cursos e treinamentos periodicos. Por ser uma empresa democratica a
Conection Producdes procura obter todas as sugestdes e opinides de seus funcionarios para
gue 0s mesmos ajudem nas tomadas de decisdes.

Havera ainda uma politica de incentivo aos colaboradores através de premiacfes que
serdo dadas a cada més aos melhores funcionarios com brindes como: Canetas, Jantares,
aparelhos celulares e coldnias como reconhecimento ao bom desempenho na empresa.

Em relacdo ao processo de recrutamento e selecdo haverd uma grande preocupacao,
pois a responsabilidade é muito grande quanto aos colaboradores que irdo representar a
instituicdo e também em se colocar a pessoa certa no cargo certo, para melhor treind-lo e

capacita-lo a exercer suas funces.

6.5 Fornecedores

Para que a implantacdo da Conection seja realizada com sucesso se torna necessario
uma boa relagdo da empresa com seus fornecedores, imprescindivelmente em se tratando de
empresas parceiras: emissoras de radio, televisdo, editoras de jornais e revistas. Assim a
empresa buscara estabelecer parcerias sélidas com fornecedores, sendo prevista a colocacao
de colaboradores da Conection Producdes nas instalacbes de fornecedores para garantir a
melhor interacdo entre as partes. A assessoria contabil ser terceirizada.

Os fornecedores indiretos da Conection Producgdes serdo os fornecedores de materiais
e equipamentos de informatica, papelarias, distribuidora de aparelhos de telefone e fax,

empresas de correios e fornecedores de programas de informatica, (software).

6.6 Infra-estrutura e Localizacdo

A Conection Producdes contara com uma estrutura de 300m2. E serd instalada a Av.
Rio Grande do Sul, n°450, Setor Campinas, na cidade de Goiania-GO, onde existe um
significante movimento de empresas no ramo de malharias, casas de noivas, sapatarias,
farmécias e confecgdes de roupas.

Disponibilizara de diversos tipos de servicos no ramo publicitério, o que levard as seus

clientes beneficios inigualaveis. Seu espaco fisico sera composto por: recepc¢éo, telefonia,
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escritdrio e excelente sistema de ventilagdo, devido ao fato da cidade ser de clima tropical e
por isso, muito quente a maior parte do ano.

A Conection Producgdes sera instalada com recursos proprios do grupo de acionistas,
visando proporcionar comodidade para os clientes da cidade de Goiania e de toda regido
Centro Oeste. A empresa possuira como ponto forte, o fornecimento de divulgacéo e
informagcdo em varios canais de comunica¢do. No entanto 0s servicos prestados pela
Conection tera uma enorme aceitacdo por serem diferenciados de outras empresas do ramo,
que utilizaram menos canais de divulgacdo em relacdo a Conection, além disso, a empresa

conta com os menores precos do mercado.

6.7 Tecnologia

Para a Conection Producbes a tecnologia sera fundamental, havera cautela em se
elaborar o plano de tecnologia tendo em vista as projecdes de acesso crescente aos sistemas de
informacdo, dando assim suporte aos clientes e levando a confiabilidade e a seguranca a
todos. A empresa contard com banco de dados, onde serdo cadastrados seus clientes,
permitindo assim conhecer o perfil de cada um em seu ramo de atividade, com relacdo a
fatores como: socio-econdmicos, habitos e costumes. Também contara com softwares de
gerenciamento administrativo, de distribuicdo de servigos, financeira entre outros. A
Conection sempre estara atualizando sua tecnologia para melhor atender as exigéncias de seus

clientes, conquistando desta forma maior credibilidade no mercado.

7 ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

As projec0es de crescimento serdo na ordem de 10% no aumento das vendas para cada
periodo. Ja para os custos operacionais e para as despesas operacionais sera feita uma
previsdo de reajustes de 2% e 1,5% respectivamente a cada periodo.

As metas de prestacdo de servigos no ramo publicitario ndo se estabelecem ao acaso.
Inimeras técnicas de previsdo da Conection Producgdes sdo conhecidas e serdo relatadas a
sequir:

Apuracdo da tendéncia de vendas de servigos: por este método a Conection Producgoes
procura-se conhecer alguma tendéncia de aumento, queda ou estabilidade nas prestacdes de
servigos, considerando-se a qualidade dos servigos prestados em empresas do mesmo ramo.
As previsdes serdo mais precisas se forem levadas em conta as variagdes sazonais e 0s efeitos

dos ciclos econémicos de expansdo ou contratagdo nos negdcios.
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Métodos das opinides da equipe de vendas de servicos: a gerente administrativa
recomenda que cada supervisor da area dé suas opinides sobre as prestacdes de servigos
futuros nos ambitos de suas areas. A soma destas opinides comporia a previsdo nos planos da
empresa. A Conection considera positivo o envolvimento desse pessoal na fixacdo de metas.
Todavia, seus palpites poderédo estar subestimados, na esperancga que gerem cotas de vendas
mais favordveis. Alem disto, pode ocorrer que 0s supervisores ndo levem em conta as
condicdes econdmicas gerais cuja evolucdo, nem sempre € facil de estimar.

Método das opinides dos executivos: por este método a previsdo de vendas de servigos
geralmente resulta do consenso dos supervisores em reunides durante as quais cruzam suas
opinides, formuladas a partir de seu conhecimento sobre as condiges econdmicas gerais e
sobre os fatores que afetam suas funcbes na empresa. Costuma considerar também os dados
obtidos por alguns outros métodos aqui mencionados.

Marketing Share: é feito uma previsdo da demanda total de servicos a serem prestados
pela Conection ProducBes e todas as demais empresas do mesmo ramo de negocios.
Conhecendo-se a faixa de mercado atual da empresa estima-se sua participacdo futura e
obtem-se a previsdo de vendas de servico.

Analise correlacionada: em vérias situacfes, a empresa Conection identificara fatores
econdmicos e a tendéncia de mercado que condicionam a procura.

O importante para a empresa Conection Producdes é que quaisquer previsdes feitas,
antes de se converterem em plano, devem ser ajustadas em vista de um grande nimero de
aspectos, tais como as campanhas promocionais de vendas que a empresa pretenda efetuar, a
politica de pregos e de condi¢des de pagamento, expansao ou reducdo do territdrio de vendas,
alteracdo na qualificacéo dos vendedores, mudancas dos canais de venda, etc.

E importante ter em mente:

- Deve-se fixar como plano de vendas, dentre os valores realisticamente atingiveis, aquele que
contribua para o aumento de valor da empresa.

- Aprovado o plano, a diregdo assume implicitamente o compromisso de atingir as metas
especificadas.

A qualidade é uma preocupagdo chave de muitas organiza¢des. Existe uma crescente
consciéncia de que bens e servicos de alta qualidade podem proporcionar para a organizacdo
consideravel vantagem competitiva. Boa qualidade gera consumidores satisfeitos e contribui

para a boa imagem da empresa.



7.1 Anélise-Swot

Atraveés da andlise dos ambientes interno e externo, obteve-se a seguinte tabela swot*:

EXTERNA

Oportunidades | - Com a utilizagdo de varios meios de comunicacéo alcangaremos
mais clientes na regiéo.

- Aproveitar o crescente uso da internet como forma de acesso a
compra e venda de produtos e servigos.

- O consumidor esta cada vez mais exigente o que exige das
empresas uma maior e mais bem estruturada divulgacdo de seus

produtos.

Ameacas - O crescente numero de sites de compra e venda de produtos e
servigos pela internet.

- Os grandes concorrentes que dominam o mercado de
comunicacéo.

- Entrada de novos concorrentes.

INTERNA

Pontos Fortes - Otima estrutura fisica.

-Parcerias estratégicas com as empresas do ramo de comunicacao.
- Excelente localizagéo.

- Diversificadas formas de divulgacéo de produtos e servigos.

- Agilidade no atendimento.

- Atendimento personalizado.

- Qualidade dos servigos prestados.

- Facilidade de Comunicacdo.

- Adaptacdo as necessidades e exigéncias dos clientes.

- Equipe qualificada

Pontos Fracos - Nova no mercado

- Qualidade dos servicos a serem consolidados.

- A possibilidade da Conection ndo conseguir firmar parceria com
empresas que tenham realmente um bom desempenho na

divulgacdo de suas matérias.
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* A andlise swot (as vezes chamada Tows) € uma forma Util para ajudar as organizacbes a

identificar fatores externos e internos, assim como salientar oportunidades em potencial.
(Dornelas, 2001).

7.2 Andlise Estratégica

7.2.1 Objetivo:

Crescimento da Conection Producdes no ramo publicitario, fazendo com que em cinco

anos ela se torne uma concorrente em potencial das empresas ja consagradas no mercado.

7.2.2 Fatores-Chave para 0 Sucesso

Desenvolvimento paulatino da confianga do cliente e da popularidade da empresa, se
tornando até 2012 a empresa mais conhecida no ramo de propaganda e publicidade da
regido Centro-Oeste;

Ter como politica da empresa planejamento e acdes voltadas para a preservacdo do
meio ambiente e responsabilidade social;

Fazer com que 0s nossos clientes sintam-se parte ativa da empresa;

Desenvolver um trabalho ético, respeitando a integridade da pessoa humana;

Prestar servigcos com bom atendimento, a custo compativel com a clientela atendida e
com qualidade; e

Investimento em capacitacéo dos colaboradores da Conection.

7.2.3 Estratégias

Divulgar a empresa através de marketing utilizando os meios de divulgacdo que a
prépria empresa dispde, firmando parceria com os clientes-empresas, entidades de
assisténcia social e instituicdes de defesa do meio ambiente;

Utilizar matéria prima reciclada (papéis, agendas, entre outros), separar o lixo de
acordo a natureza da matéria a ser coletada (vidro, metal, papel, plastico e lixo
organico), colaborar com empresas de preservacdo do meio ambiente e entidades de
assisténcia social;

Considerar as opinides dos clientes, respondendo a seus anseios e aspiracfes atraves
dos meios de comunicacdo da empresa (site, tele marketing, mala direta, etc.);

Transmitir informagdes verdadeiras, pautando-se no respeito ao ser humano;
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e Reduzir despesas desnecessarias, a fim de oferecer ao cliente 0 menor preco sem
perder qualidade;

e Reunifes mensais com os colaboradores, analisando o desenvolvimento do trabalho,
incentivando através de premiacGes para os melhores desempenhos, ou, até mesmo por

elogios e adverténcias, punigdes dependendo de cada caso; e

8 Plano Financeiro
8.1 ProjecOes dos custos/despesas e receitas
8.1.1 Planilha de investimento

Tabela 01. Estimativa de custos de investimento da empresa Conection Producdes
Propaganda & Publicidade, no municipio de Goiania-GO, 2008.

Coeficiente | Quantidade | Valor Valor
Discriminacao técnico Unitéario Total (R$)
(R$)

Despesas iniciais

Reforma do imovel Unidade 1 9.800,00 9.800,00
Despesas de registro Unidade 1 575,63 575,63
Software Unidade 1 2.000,00 2.000,00
Despesas de marketing Unidade 1 8.000,00 8.000,00
Elaboracéo do plano de

negocio Unidade 1 3.000,00 3.000,00
Aluguel do imovel Unidade 1 1.800,00 1.800,00
SUB-TOTAL 25.175,63




Discriminacéo Coeficiente Quantidade | Valor Valor Total
- técnico Unitario (R$)

Equipamentos (R$)
Aparelho de DVD’s Unidade 3 279,00 387,00
Philco

Aparelhode TV LG Unidade 1 659,00 659,00
29,
Aparelho telefonico Unidade 7 49,90 349,30
com fio
Aparelho telefonico Unidade 3 90,00 270,00
sem fio
Aparelhos de som Unidade 1 699,00 699,00
2600 WT Thoshiba

Céamaras fotogréaficas Unidade 3 .980,00 2.940,00
W 35

Fax Unidade 1 299,00 299,00
Impressora jato de Unidade 2 199,00 398,00
tinta

Impressoras a laser Unidade 2 550,00 1.100,00
Microfones Lenson Unidade 3 169,00 507,00
SM 58 p.4 com fio.

Moldem Unidade 1 149,00 149,00
Garagem interna Unidade 1 40.990,00 40.990,00
Filmadoras Sony Unidade 4 3900,00 15.600,00
DCR-DVD 108 —-

visor LCD.

Microcomputadores Unidade 7 3.195,00 22.365,00
Intel Pentium 43.0

Ghz

SUB-TOTAL 86.712,30
Discriminacéo Coeficiente Quantidade | Valor Valor Total
NIobiTiArio técnico Unitario R$) | (R$)
Armarios Unidade 5 426,00 2.130,00
Cadeira giratoria Unidade 14 99,00 1.386,00
Escrivaninha para

recepcao Unidade 5 205,00 1.025,00
Jogo de sofa Unidade 1 469,00 469,00
Mesa de centro Unidade 1 115,00 115,00
Mesa para

computador Unidade 7 289,00 2.023,00
SUB-TOTAL 7.148,00
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Discriminacéo Coeficiente Quantidade | Valor Valor Total
Eletrodomésticos tecnico EJI_;;;[arlo (R)
Ar condicionado Unidade 4 699,00 2.796,00
7.500 BTUs
Fogao de 6 bocas Unidade 1 589,00 589,00
Geladeira Consul 280 Unidade 1 850,00 850,00
I
Microondas 28 | Unidade 1 380,00 380,00
Purificador de agua Unidade 1 470,00 470,00
Ventiladores Unidade 3 89,90 269,70
SUB-TOTAL 5.354,70
Discriminacéo Coeficiente Quantidade | Valor Valor Total
Utensilios técnico Unitario (R$)

(R$)
Bandeja para café e Unidade 2 10,99 21,98
suco
Cafeteira Unidade 1 19,99 19,99
Jarras para agua e Unidade 3 7,99 23,97
suco
Jarras para suco Unidade 1 5,49 5,49
Jogo de copos ¢/ 6 Unidade 2 13,00 26,00
unidades
Jogo de talheres Unidade 1 25,99 25,99
Jogo para café Unidade 1 39,99 39,99
Panelas Unidade 2 7,99 15,98
Botijdo de gas Unidade 01 40,00 40,00
Persianas Unidade 03 240,00 720,00
SUB-TOTAL 939,39
TOTAL 125.330,02
Projecdo de Necessidade de Capital de Giro (R$) —
30% sobre o total de investimentos 37.599,00
TOTAL DE INVESTIMENTOS (R$) 162.929,02
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8.1.2 Planilha Anual de Custos Operacionais
8.1.2a Custos Operacionais Anuais com Materiais de Escritorio

Tabela 02. Estimativa de custos anuais operacionais com materiais de escritério da empresa

Conéction Producdes & Publicidade, no municipio de Goiania/GO, 2008.

Discriminacéo | Coeficiente Quantidade Valor Valor Total
técnico Unitario (R$) | (R$)

Agenda Unidade 10 9,90 99,00

Borracha Unidade 30 0,40 12,00

Caneta

Esferogréfica

(50x1) Caixa 03 15,00 45,00

CD p DVD’s Unidade 480 2,00 960,00

Cola branca

(1000ml) Unidade 36 7,90 284,40

Combustivel Litro 6.840,00 2,59 17.715,60

Corretivo a

base d’agua Unidade 60 1,50 90,00

Lapiseira Unidade 20 3,80 76,00

Grafite para

lapiseira Unidade 20 1,00 20,00

Manutencéo do

Software Unidade 12 150,00 1.800,00

Papel chamex

A4 (500x1) Resma 120 13,00 1.560,00

Pasta plastica

com eldstico Unidade 30 1,60 48,00

Pen Drive 1

GB Unidade 10 65,90 659,00

Pincel atbmico Unidade 10 1,60 16,00

Tinta para

impressora Unidade 72,00 42,00 3.024,00

Toner preto

para

impressora a

laser Unidade 24 96,90 2.304,00

Aparelho

celular Nokia

(prémio) Unidade 1 300,00 300,00

Col6nia O

Boticario

(prémio) Unidade 4 60,00 240,00

Jantar em

restaurante

(prémio) Unidade 4 30,00 120,00

Caneta de luxo

(prémio) Unidade 3 38,00 114,00

TOTAL 29.487,00




8.1.2b Outros Custos Operacionais

Tabela 3. Estimativa de outros custos operacionais da empresa Conéction Producdes
Propaganda & Publicidade, no municipio de Goiania/GO, 2008.

Discriminacéo Coeficiente Quantidade Valor Mensal | Valor
técnico Mensal (R9) Anual(R$)

Telefone+Internet Kbps 1.154,35 444,00 5.328,00

Area Fisica

Utilizada para

Operacionalizacéo 450,00 5.400,00

(aluguel)

Mala Direta Kg 5 400,00 4.800,00

Energia para os

equipamentos

operacionais Kwh 390 180,00 2.160,00
SUB-TOTAL 17.688,00

TOTAL DOS CUSTOS OPERACIONAIS

47.175,00




8.1.3 Despesas Operacionais
8.1.3a Gastos Anuais com Pessoal e Impostos Fixos

Tabela 4. Estimativa de gastos anuais com pessoal e impostos fixos da empresa Conéction
Producdes Propaganda & Publicidade, no municipio de Goiania/GO, 2008.

PLANILHA DE GASTOS ANUAIS COM PESSOAL E IMPOSTOS FIXOS
Qtd DE TOTAL
FUNCIONA- | SALARIOS | POR MES TOTAL

CARGO RIOS (R$) (R$) ANUAL (R$)
Estagiarios 01 415,00 415,00 4.980,00
Design de MKT

01 415,00 415,00 4.980,00
Redator e Editor
de MKT

01 415,00 415,00 4.980,00
Supervisor de
TLMK 01 415,00 415,00 4.980,00
Ger. Servicos 01 622,50 622,50 7.470,00
Analista de Sist.
Jr. 01 415,00 415,00 4.980,00
Analista de Sist.
Sr. 01 622,50 622,50 7.470,00
Aux. de Adm. 01 415,00 415,00 4.980,00
Analista de
Financas 01 622,50 622,50 7.470,00
Dir. Adm. Fin. 01 622,50 622,50 7.470,00
Dir. de MKT e
Vendas 01 622,50 622,50 7.470,00
Dir. Prop. e 01
Publicidade 622,50 622,50 7.470,00
Secretaria 01 415,00 415,00 4.980,00
CEO 01 830,00 830,00 1.660,00
TOTAL DE GASTO COM PESSOAL 7.470,00 89.640,00
TERCO DE FERIAS 2.490,00 29.880,00
FGTS 627,20 7.526,40
13° SALARIO 622,50 7.470,00
INSS 2.076,66 24.919,92
RETIRADA DOS SOCIOS 1.660,00 19.920,00
TOTAL DAS DESPESAS FIXAS COM
PESSOAL E IMPOSTOS. 14.946,36 179.356,32




8.1.3b Despesas Administrativas

Tabela 5. Estimativa de gastos com despesas administrativas da empresa Conéction

Producbes Propaganda & Publicidade, no municipio de Goiania/GO, 2008.

Discriminacéo Coeficiente Quantidade | Valor Valor Total
técnico Unitario (R$)
Desp_esgs _ (R$)
Administrativas
Acucar 2 kg Pacote 02 4,10 8,20
Agua Conta 01 150,00 150,00
Baldes Unidade 02 1,99 8,98
Café em p6 5009 Pacote 04 5,00 20,00
Copos descartaveis Pacote 04 2,50 10,00
(100 unids.)
Desinfetante 2| Vidro 04 2,40 9,60
Detergente 2| Vidro 05 0,85 4,25
Esponjas de loucas Unidade 04 0,65 2,60
Gas Glp 13 Unidade 01 32,00 32,00
Guardanapo Pacote 04 0,75 3,00
Isqueiro Unidade 02 2,48 4,96
Pano de chédo Unidade 02 3,15 6,30
Pano de prato Unidade 02 2,00 4,00
Papel higiénico Unidade 04 1,69 6,76
(4X1)
Papel toalha Rolo 04 3,80 15,20
Rodos Unidade 02 3,20 6,40
Sabonete liquido 5 Unidade 01 23,60 23,60
litros
Sexto de lixo Unidade 16 3,75 60,00
Suco Pacote 20 3,69 73,80
Suporte para Unidade 02 25,90 51,80
sabonete liquido
\assouras Unidade 02 6,95 13,90
TOTAL 515,35
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8.1.3c Outras Despesas Operacionais

Tabela 6. Estimativa de gastos com outras despesas operacionais da empresa Conéction
Producbes Propaganda & Publicidade, no municipio de Goiania/GO, 2008.

Outras Despesas

Operacionais Total por Més (R$) Total por Ano (R$)
Despesas bancarias 150,00 1.800,00
Honorarios contabeis 207,50 2.490,00
Aluguel (espaco fisico da

area administrativa) 1.350,00 16.200,00
Energia (para a area

administrativa) 120,00 1.440,00
TOTAL DE OUTRAS DESPESAS FIXAS (R$) 21.930,00

8.1.3d Pagamento dos Vendedores Externos

Tabela 7. Estimativa de gastos com pagamento de vendedores externos da empresa Conéction
Producbes Propaganda & Publicidade, no municipio de Goiania/GO, 2008.

Pagamento dos Vendedores Total por Més (R$) Total por Ano (R$)

Externos (R$) 600,00 7.200,00

INSS 66,00 792,00

TOTAL GASTO COM VENDEDORES EXTERNOS 7.992,00
TOTAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS 209.793,67

8.1.4 Custo Total

Discriminacdo dos Custos Total por Ano (R$)

Total dos Custos Operacionais 47.175,00

Total das Despesas Operacionais 209.793,67

Custo Total 256.968,67

8.2 Projecdo de Resultados em Cinco Periodos Subsequentes

Ao analisar a grande demanda de mercado no ramo publicitario e a necessidade de
divulgacdo de produtos e servigos, foram estipuladas estratégias de parcerias entre a
Conection e as empresas parceiras no ramo da comunicagdo para informar, promover e
influenciar o publico consumidor sobre os produtos e servicos dos clientes-empresas.

Adotamos como estratégia a qualidade, atendimento personalizado, atendimento in loco,
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utilizando diversos meios de divulgacdo e oferecendo um ambiente aconchegante e
agradavel. Isso associado a uma politica de precos acessiveis.

Levando em conta esses diferenciais a Conection Producgdes pretende atingir 7% do
mercado de Goiania e adjacéncias (Trindade, Goianira, Nerdpolis, Guapo, Inhumas e

Anépolis) e gradativamente as demais cidades da Regido Centro-Oeste.

1° Periodo — Projecdo dos Resultados

Produtos Unidade | Quantidade Valor Valor Total Anual
Unitario (R9)
(R9)
Comercial para TV Comercial 119 800,00 95.200,00
Anlncio para radio Anlncio 629 30,00 18.870,00

Redagdes de artigos para publicagdo em
revistas, jornais, radio, TV e internet.

Pagina 82 200,00 16.400,00
Criacéo de design grafico Unidade 204 50,00 10.200,00
Anuncio por telemarketing 250 min 55 120,00 6.600,00
1000 min 22 500,00 11.000,00
4000 min 6 1.800,00 10.800,00
Criacdo de brochuras Unidade 754 2,93 2.209,22
Criacéo de estorias em quadrinhos para
edicdo em revistas, jornais e internet.
Unidade 146 600,00 87.600,00
SUB-TOTAL 258.879,22
Shopping Cotas | Peso Max. Tamanho | Valor Quantidade Valor Total
Virtual: Inicial (KB) | (pixels) Unitario(R$) Anual (R$)
Formato
Full Banner
Topo 3 15 468X60 8.000,00 8 64.000,00
Half Banner
Topo 3 10 234X60 6.000,00 4 24.000,00
Banner Vertical
3 15 120X240 4.500,00 5 22.500,00
Half Banner 1
3 10 234X60 4.000,00 3 12.000,00
Half Banner 2
3 10 234X60 4.000,00 7 28.000,00
SUB-TOTAL 150.500,00
TOTAL 409.379,22

TOTAL DE IMPOSTOS (LUCRO PRESUMIDO)

TOTAL BRUTO R$ 409.379,22
IRPJ (4,8%) R$ 19.650,20
CSSL (2,88%) R$ 11.790,12
PIS (0,65%) R$ 2.660,96
COFINS (3%) R$ 12.281,38
IMPOSTO DE RENDA ADICIONAL — IR — (10%) R$ 16.937,92
TOTAL DE IMPOSTOS R$ 63.320,58
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TOTAL BRUTO R$ 409.379,22
(-) CUSTOS OPERACIONAIS R$ 47.175,00
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 209.793,67
(-) TOTAL DE IMPOSTOS ( LUCRO PRESUMIDO) R$ 63.320,58
TOTAL LIQUIDO R$ 89.089,97

2° Periodo — Projecéo dos Resultados

Produtos Unidade | Quantidade Valor Valor Total Anual
Unitario (R$) (R$)
Comercial para TV Comercial 103 800,00 82.400,00
Andncio para radio Andncio 699 30,00 20.970,00
Redacdes de artigos para publicagdo em
revistas, jornais, radio, TV e internet.
Pagina 91 200,00 18.200,00
Criacdo de design grafico Unidade 227 50,00 11.350,00
Anlncio por telemarketing 250 min 61 120,00 7.320,00
1000 min 25 500,00 12.500,00
4000 min 7 1.800,00 12.600,00
Criacdo de brochuras Unidade 838 2,93 2.727,83
Criacéo de estorias em quadrinhos para
edicdo em revistas, jornais e internet.
Unidade 148 600,00 88.800,00
SUB-TOTAL 276.227,83
Shopping Cotas Peso Max. | Tamanho Valor Quantidade Valor Total
Virtual: Inicial (pixels) Unitario(R$) Anual (R$)
Formato (KB)
Full Banner
Topo 3 15 468X60 8.000,00 8 64.000,00
Half Banner
Topo 3 10 234X60 6.000,00 3 18.000,00
Banner Vertical
3 15 120X240 4.500,00 7 31.500,00
Half Banner 1
3 10 234X60 4.000,00 4 16.000,00
Half Banner 2
3 10 234X60 4.000,00 6 24.000,00
SUB-TOTAL 153.500,00
TOTAL 429.727,83
TOTAL DE IMPOSTOS (LUCRO PRESUMIDO)
TOTAL BRUTO R$ 429.727,83
IRPJ (4,8%) R$ 20.626,93
CSSL (2,88%) R$ 12.376,16
PIS (0,65%) R$ 2.793,23
COFINS (3%) R$ 12.891,83
IMPOSTO DE RENDA ADICIONAL — IR — (10%) R$ 18.972,78
TOTAL DE IMPOSTOS R$ 67.660,93
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TOTAL BRUTO R$ 429.727,83
(-) CUSTOS OPERACIONAIS R$ 48.118,50
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$212.940,57
(-) TOTAL DE IMPOSTOS ( LUCRO PRESUMIDO) R$ 67.660,93
TOTAL LIQUIDO R$ 101.007,83

3° Periodo — Projecédo dos Resultados

Produtos Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total
(R$) Anual (R$)
Comercial para TV Comercial 115 800,00 92.000,00
Andncio para radio Andncio 778 30,00 23.340,00
Redacdes de artigos para publicagdo
em revistas, jornais, radio, TV e
internet. Pagina 101 200,00 20.200,00
Criacdo de design grafico Unidade 252 50,00 12.600,00
Anlncio por telemarketing 250 min 68 120,00 8.160,00
1000 min 28 500,00 14.000,00
4000 min 8 1.800,00 14.400,00
Criacdo de brochuras Unidade 931 2,93 2.727,83
Criacéo de estorias em quadrinhos
para edi¢do em revistas, jornais e
internet. Unidade 148 600,00 88.800,00
SUB-TOTAL 276.227,83
Shopping Cotas Peso Tamanho | Valor Quantidade Valor Total
Virtual: Max. (pixels) Unitario(R$) Anual (R$)
Formato Inicial
(KB)
Full Banner Topo
3 15 468X60 8.000,00 9 72.000,00
Half Banner Topo
3 10 234X60 6.000,00 4 24.000,00
Banner Vertical
3 15 120X240 4.500,00 8 36.000,00
Half Banner 1
3 10 234X60 4.000,00 5 20.000,00
Half Banner 2
3 10 234X60 4.000,00 6 24.000,00
SUB-TOTAL | 176.000,00
TOTAL 452.227,83

TOTAL DE IMPOSTOS (LUCRO PRESUMIDO)

TOTAL BRUTO (R$) 452.227,83
IRPJ (4,8%) 21.706,93
CSSL (2,88%) 13.024,16
PIS (0,65%) 2.939,48
COFINS (3%) 13.566,83
IMPOSTO DE RENDA ADICIONAL — IR — (10%) 21.222,78
TOTAL DE IMPOSTOS (R$) 72.460,18
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TOTAL BRUTO R$ 452.227,83
(-) CUSTOS OPERACIONAIS R$48.840,27
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 216.134,67
(-) TOTAL DE IMPOSTOS ( LUCRO PRESUMIDO)
R$ 72.460,18
TOTAL LiQUIDO R$ 114.792,71
4° Periodo — Projecdo dos Resultados
Produtos Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total
(R$) Anual (R$)
Comercial para TV Comercial 128 800,00 102.400,00
Anlncio para radio Anlncio 865 30,00 25.974.000
Redacdes de artigos para publicagdo
em revistas, jornais, radio, TV e
internet. Pagina 112 200,00 22.500,00
Criacdo de design grafico Unidade 280 50,00 14.000,00
Anlncio por telemarketing 250 min 76 120,00 9.120,00
1000 min 32 500,00 16.000,00
4000 min 8 1.800,00 14.400,00
iacdo de brochuras Unidade 1035 2,93 3.032,55
Criacéo de estorias em quadrinhos
para edi¢do em revistas, jornais e
internet. Unidade 165 600,00 99.000,00
SUB-TOTAL 306..426,55

Shopping Cotas Peso Max. | Tamanho Valor Quantidade | Valor Total
Virtual: Inicial (pixels) Unitario(R$) (R$)
Formato (KB)
Full Banner Topo
3 15 468X60 8.000,00 9 72.000,00
Half Banner Topo
3 10 234X60 6.000,00 6 36.000,00
Banner Vertical
3 15 120X240 4.500,00 11 49.500,00
Half Banner 1
3 10 234X60 4.000,00 4 16.000,00
Half Banner 2
3 10 234X60 4.000,00 7 28.000,00
SUB-TOTAL 201.500,00
TOTAL 507.926,55
TOTAL DE IMPOSTOS (LUCRO PRESUMIDO)
TOTAL BRUTO R$ 507.926,55
IRPJ (4,8%) R$ 24.380,47
CSSL (2,88%) R$ 14.628,28
PIS (0,65%) R$ 3.301,52
COFINS (3%) R$ 15.237,80
IMPOSTO DE RENDA ADICIONAL — IR — (10%) R$ 26.792,65
TOTAL DE IMPOSTOS R$ 84.340,72
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TOTAL BRUTO R$ 507.926,55
(-) CUSTOS OPERACIONAIS R$49.817,07
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 219.376,69
(-) TOTAL DE IMPOSTOS ( LUCRO PRESUMIDO)

R$ 84.340,72
TOTAL LIQUIDO R$ 154.392,07

5° Periodo — Projecédo dos Resultados

Produtos Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total
(R$) Anual (R$)
Comercial para TV Comercial 144 800,00 115.200,00
Anlncio para radio Anlncio 962 30,00 28.860,00
Redacdes de artigos para publicagéo
em revistas, jornais, radio, TV e
internet. Pagina 125 200,00 25.000,00
Criacéo de design grafico Unidade 312 50,00 15.600,00
Anuncio por telemarketing 250 min 85 120,00 10.200,00
1000 min 36 500,00 18.000,00
4000 min 9 1.800,00 16.200,00
Criagéo de brochuras Unidade 1.150,00 2,93 3.369,50
Criagéo de estorias em quadrinhos
para edicdo em revistas, jornais e
internet. Unidade 184 600,00 110.400,00

SUB-TOTAL 342.829,50

Shopping Cotas Peso Max. | Tamanho Valor Quantidade | Valor Total
Virtual: Inicial (pixels) Unitario(R$) Anual (R$)
Formato (KB)
Full Banner Topo
3 15 468X60 8.000,00 11 88.000,00
Half Banner Topo
3 10 234X60 6.000,00 7 42.000,00
Banner Vertical
3 15 120X240 4.500,00 12 54.000,00
Half Banner 1
3 10 234X60 4.000,00 6 24.000,00
Half Banner 2
3 10 234X60 4.000,00 7 28.000,00
SUB-TOTAL 236.000,00
TOTAL 578.829,50

TOTAL DE IMPOSTOS (LUCRO PRESUMIDO)

TOTAL BRUTO R$ 578.829,50
IRPJ (4,8%) R$ 27.783,82
CSSL (2,88%) R$ 16.670,29
PIS (0,65%) R$ 3.762,39
COFINS (3%) R$ 17.364,38
IMPOSTO DE RENDA ADICIONAL — IR — (10%) R$ 33.882,95

TOTAL DE IMPOSTOS

R$ 99.464,33
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TOTAL BRUTO R$ 578.829,50
(-) CUSTOS OPERACIONAIS R$ 50.813,41
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 222.667,34
(-) TOTAL DE IMPOSTOS ( LUCRO PRESUMIDO) R$ 99.464,33
TOTAL LIQUIDO R$ 205.884,42
PROJECAO DOS RESULTADOS
DESCRIQAO 1° PERIODO 2° PERIODO 3° PERIODO 4° PERIODO 5° PERIODO
Faturamento R$ 409.379,22 R$ 429.727,83 R$452.227,83 R$ 507.926,55 R$ 578.829,50
(-) Custos .
operacionais R$ 47.175,00 R$ 48.118,50 R$ 48.840,27 R$ 49.817,07 R$ 50.813,41
Faturamento
liquido de
vendas R$ 362.978,22 R$ 383.326,83 R$ 405.826,83 R$ 461.525,55 R$ 532.428,50
Impostos
(Lucro
Presumido) R$ 63.320,58 R$ 67.660,93 R$ 72.460,18 R$ 84.340,72 R$ 99.464,33
(-) Despesas
operacionais R$ 209.793,67 R$ 212.940,57 R$ 216.134,67 R$ 219.376,69 R$ 222.667,34
Resultados
operacionais R$ 89.089,97 R$ 101.007,83 R$ 114.792,71 R$ 154.392,07 R$ 205.884,42
Lucro Liquido R$ 89.089,97 R$ 101.007,83 R$ 114.792,71 R$ 154.392,07 R$ 205.884,42
8.3
8.4 Projecéo do fluxo de caixa
Projecdo do fluxo de caixa
DESCRICAO 1° PERIODO 22 PERIODO 3° PERIODO 4° PERIODO 5° PERIODO
Total de
entradas R$ 409.379,22 R$ 429.727,83 R$ 452.227,83 R$ 507.926,55 578.829,50
(-) Total de
saidas R$ 320.289,25 R$ 328.720,00 R$ 337.435,12 R$ 353.534,48 R$ 372.945,08
Fluxo do
periodo R$ 89.089,97 R$ 101.007,83 R$ 114.792,71 R$ 154.392,07 R$ 205.884,42
Saldo
acumulado de
caixa R$89.089,97 | R$101.007,83 R$114.792,71 R$ 154.392,07 R$ 205.884,42
FLUXO DE CAIXA CONVENCIONAL.:
89.089,97 101.007,83  114.792,71  154.392,07 205.884,42
10 20 30 40 50

R$ 162.929,02

Tempo em periodo/valores em R$




8.4 VPL — Valor Presente Liquido
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50

89.089,97 101.007,83  114.792,71  154.392,07 205.884,42
10 20 30 40
Tempo em periodo/valores em R$
R$ 162.929,02

T.M.A5% VPL= R$ 381.935,69

T.M.A10% VPL= R$ 291.886,14

8.5 Taxa Interna de Retorno (TIR)

TIR =61%

Dessa forma esse investimento é variavel porque a TIR é maior que a T.M.A.

8.6 Periodo de Payback

CALCULO DO PAYBACK

PERIODO PROJECAO DOS RECURSOS | FLUXO DE CAIXA
0 (inicial) R$ 162.929,02 R$ (162.929,02)
1° Perfodo R$ 89.089,97 R$ (73.839,05)
29 Periodo R$ 101.007,83 R$ 27.168,78
39 Periodo R$ 114.792,71 R$ 141.961,49
49 Periodo R$ 154.392,07 R$ 296.353,56
59 Perfodo R$ 205.884,42 R$ 502.237,98

Payback =1 ano 8 meses e 23 dias.

A Conection Producgdes & ProducGes recuperara o seu investimento no 1 ano 8 meses e 23

dias.
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CONCLUSAO

Para a Conection ndo seré suficiente conquistar o cliente simplesmente para dizer que
foi seu cliente e sim assegurar que este cliente venha a ter um vinculo com a organizacao, pois
um novo cliente pode tornar-se muito mais caro do que manter um ja existente.

A equipe da Conection Producg®es criara a empresa levando em conta a importancia de
fazer com que o cliente sinta-se realizado em relagdo as suas necessidades. Assim tanto o
cliente/empresa, como o consumidor final podera se beneficiar, tendo seus desejos e anseios
realizados.

Para 0 empresario a divulgacao de seu empreendimento é a oportunidade de fazer com
que ele torne-se conhecido de tal forma a atrair e influenciar consumidores finais a fim de
levar sua organizacdo ao bem comum de cada organizacdo, maximizar o patriménio existente.
Portanto, a Conection Producbes lancard mao de parcerias, captando empresas do ramo de
comunicagéo, para juntos promover, informar, tornar conhecido servigos e produtos de seus
clientes.

Através da analise do VPL foi possivel constatar que o investimento da Conection
deve ser realizado, pois, através do calculo do VPL obteve-se um valor maior que zero, o que
obedecem os critérios de decisdo de que quando o VPL é maior que zero o investimento deve
ser realizado e quando menor deve ser rejeitado. Ja a TIR mostra claramente que se adotando
5% e 10% como taxas minimas de atratividade para simulacdes, se obtém um retorno do
investimento inferior do que se aplicassemos no negdcio, no qual nos daria uma taxa de 61%,
enguanto a taxa de mercado de 5% e 10% corresponderia respectivamente a R$ 381.935,69 e
R$ 291.886,14 respectivamente.

Quanto ao periodo de recuperacdo do investimento se daria com um ano oito meses e
23 dias, e a partir do quinto periodo se obteria um retorno de R$ 502.237,98 o que justifica o

investimento viavel, levando em consideracéo, o lucro obtido.



