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A UBERIZACAO ENQUANTO NOVA FORMA DE RELACAO DE TRABALHO:
DIREITO DO TRABALHO CONTEMPORANEOQ'

Paulo Fernando Santos Carvalho®

Me. Victor Henrique Fernandes e Oliveira >

RESUMO: Este artigo analisa as transformacdes nas relagdes de trabalho no contexto da
uberizagdo, evidenciando os impactos das plataformas digitais nas modalidades de
emprego e na dindmica laboral contemporanea. Explora-se a distingdo entre relagdo de
trabalho e relagdo de emprego, com foco nos motoristas de aplicativos, ressaltando as
implicagoes juridicas e sociais da falta de regulamentacao especifica. A pesquisa aborda o
conceito de subordinagdo estrutural, caracterizado pelo controle exercido por algoritmos
que criam uma relagdo de dependéncia econdmica e operacional, embora sem vinculo
formal empregaticio. Através de uma revisdo de literatura, tornou-se possivel, analisar a
tematica, bem como discutir o projeto de lei voltado a regulagdo das condi¢des de trabalho
para esses profissionais, destacando os desafios e avangos necessarios para assegurar
direitos fundamentais. Por fim, o estudo revela como a uberizagdo contribui para a
precarizacao do trabalho e para a fragiliza¢ao da dignidade dos trabalhadores, refor¢ando
a urgéncia de adaptacdes legislativas que protejam as relagdes laborais na era digital.

PALAVRAS-CHAVE: Uberiza¢do; Subordinagdo estrutural; Precarizagdo; Direitos
trabalhistas.

ABSTRACT: This article analyzes the transformations in labor relations within the
context of uberization, highlighting the impact of digital platforms on employment
modalities and contemporary labor dynamics. It explores the distinction between labor
relations and employment relationships, focusing on app-based drivers and emphasizing
the legal and social implications of the lack of specific regulation. The research addresses
the concept of structural subordination, characterized by control exercised through
algorithms that create economic and operational dependency without formal employment
ties. Through a literature review, it was possible to analyze the topic and discuss the bill
aimed at regulating the working conditions for these professionals, emphasizing the
challenges and progress needed to ensure fundamental rights. Finally, the study reveals
how uberization contributes to labor precarization and the erosion of workers' dignity,
underscoring the urgency of legislative adaptations to protect labor relations in the digital
age.

KEYWORDS: Uberization; Structural subordination; Precarization; Labor rights.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho analisou as transformagdes nas relagdes de trabalho no mundo
contemporaneo, especialmente diante do impacto da tecnologia, que, a0 mesmo tempo,
criou e extinguiu modalidades de trabalho. A regulamentagdo por meio do Direito foi um
marco crucial para o desenvolvimento social, com o Direito do Trabalho sendo o setor
juridico que visou regular essas relagdes. Fundamentado em principios e normas voltados
para abordar desigualdades historicas entre trabalhadores e empregadores, o Direito do
Trabalho enfrentou o desafio de adaptar-se a novas formas de trabalho, que impactaram
significativamente o campo juridico contemporaneo (Andreoni & Maneschy, 2021).

Diante disso, o estudo explorou a diferenca entre relacdes de trabalho e de
emprego, considerando que o primeiro termo ¢ mais amplo e abarca diversas
possibilidades, enquanto o segundo se referiu a vinculos especificos com exigéncias
legais. A distingdo entre trabalho e emprego revelou-se fundamental para garantir a
protecgdo juridica ao trabalhador, especialmente em um cenario marcado pela emergéncia
de formas de trabalho, como o teletrabalho e os servigos oferecidos por aplicativos de
transporte, que desafiaram a eficacia da legislacao trabalhista ao nao se enquadrarem nos
critérios tradicionais de vinculo empregaticio (Campos & Santos, 2022).

O objetivo central da pesquisa foi analisar o impacto da "uberiza¢do" e do trabalho
por aplicativos automotivos na regulagdo das relacdes de trabalho, investigando como o
Direito do Trabalho se adaptou a essas mudancgas € em que medida ofereceu prote¢ao aos
direitos dos trabalhadores. A pesquisa discutiu o impacto dessas novas formas de trabalho,
as principais implicagcdes do projeto de lei para motoristas de aplicativo e a distingao
juridica entre relacao de trabalho e de emprego.

Com o avango tecnoldgico, o fendmeno da uberiza¢do tornou-se um campo de
estudo significativo devido a complexidade das questdes envolvendo controle de jornada
e subordinagdo, aspectos fundamentais para garantir a prote¢do dos trabalhadores. A
pesquisa sobre o tema justificou-se pela necessidade de assegurar que essa protecao fosse
efetiva para trabalhadores em modalidades inovadoras, como os motoristas de aplicativos.
A flexibilidade de horario, caracteristica desse tipo de trabalho, embora atrativa, muitas
vezes resultou em jornadas extensivas sem remuneracdo adequada por horas extras,
feriados ou turnos noturnos, exacerbando a vulnerabilidade desses profissionais.

A andlise da relagdo entre motoristas e plataformas digitais, considerando os

critérios de subordinagdo e independéncia, revelou uma subordinagao atipica, mediada



pela tecnologia, na qual as plataformas exerceram controle sobre aspectos operacionais,
como avalia¢des de desempenho e defini¢do de tarifas. Isso indicou a necessidade de uma
atualizacdo legislativa e jurisprudencial, que garantisse a flexibilidade e a independéncia
desses trabalhadores sem comprometer seus direitos fundamentais.

Ao adotar uma abordagem teodrico-bibliografica, de natureza analitico-
interpretativa, esta pesquisa abrangeu o periodo de 2018 a 2024, um intervalo marcado
por significativas transformacgdes tecnoldgicas, mudancas nas legislagdes trabalhistas e o
impacto da pandemia global. A analise fundamentou-se no método indutivo, partindo de
uma visdo geral das transformacgdes nas relagdes de trabalho para chegar a conclusdes
especificas sobre suas repercussoes. A pesquisa utilizou fontes variadas, incluindo livros,
artigos cientificos, relatorios de organizagdes internacionais do trabalho, legislagdes
pertinentes e dados de instituigdes de pesquisa.

Por fim, a discussao buscou equilibrar argumentos favoraveis e contrarios as novas
relacdes de trabalho, abordando temas como flexibilizagdo laboral, seguranga do
emprego, saude mental dos trabalhadores e desigualdades socioecondmicas. Com base
em autores como Francisco Filho (2019), Campos e Santos (2022), Delgado (2019), e
Leite (2022), o estudo ofereceu uma visdo aprofundada sobre os desafios e oportunidades
no campo das relagdes de trabalho, contribuindo para o debate académico e politico sobre

como assegurar relacdes justas e produtivas na era digital e pds-pandémica.

2 A UBERIZACAO ENQUANTO FORMA DE TRABALHO

A evolugdo tecnoldgica sempre influenciou o mundo do trabalho. Por exemplo, a
invencdo da maquina a vapor pode ser considerada a primeira tecnologia a revolucionar
o modo de producao, adaptando os trabalhadores a novos métodos de trabalho. Devido a
essas mudancas trazidas pela evolugdo do modo de producado, esses sujeitos enfrentam
desafios como aprender novas técnicas de trabalho, trabalhar longas jornadas e até mesmo
se expor a acidentes e doengas ocupacionais (Kalil, 2020).

Diversas formas de trabalho surgiram com a modernidade, especificamente
aquelas derivadas da tecnologia, como as plataformas de aplicativos de transporte, de
alimentagdo e prestacdes de servicos. Tarefas que antes eram realizadas de forma
mecanica, manual ou nem sequer existiam, passam a ganhar novas formas mediante o

aparato das ferramentas tecnologicas (Andreoni € Maneschy, 2021).



O trabalho em plataformas digitais ocorreu com o avanco da tecnologia e da
internet, que permitiram que empresas e prestadores de servigos se conectassem
diretamente por meio de aplicativos e websites. Esse tipo de trabalho ¢ caracterizado por
um modelo de contrato de prestacdo de servigos entre a plataforma e o trabalhador
auténomo, que atua como um profissional independente (Oliveira, 2020).

Nos ultimos anos, esse modelo de trabalho tem crescido significativamente em
diversos setores, como transporte, entregas, servicos de limpeza, entre outros. No entanto,
a falta de regulamentacdo adequada tem gerado debates sobre os direitos dos
trabalhadores, a fiscalizagdo e a responsabilidade das plataformas (Kalil, 2020).

A 'uberizagdo" do trabalho, termo frequentemente usado para descrever a
transformagdo do mercado de trabalho impulsionada pelas plataformas digitais, ¢ um
fendmeno que se destaca na modernidade. Filgueiras e Antunes (2020) destacam que a
intermedia¢ado de trabalho via plataformas digitais tem reconfigurado as relacdes laborais
tradicionais, transferindo muitos riscos e responsabilidades aos trabalhadores, que sdo
classificados como autdnomos e, portanto, ndo tém acesso aos beneficios trabalhistas
tradicionais.

No Brasil, ainda ndo hd uma regulamentacdo especifica para o trabalho em
plataformas digitais. Lima (2022) observa que uma proposta de regulamentacdo foi
apresentada em 2019, mas ainda nao foi aprovada. Enquanto isso, os trabalhadores em
plataformas digitais sdo considerados autdonomos e, por isso, ndo tém direito a alguns
beneficios trabalhistas, como FGTS e seguro-desemprego. Em algumas decisdes judiciais,
as plataformas foram obrigadas a reconhecer o vinculo de emprego com os trabalhadores.

André Gongalves Zipperer (2019) aponta que a intermediacao de trabalho via
plataformas digitais repensa o direito do trabalho a partir das novas realidades do século
XXI. Ele ressalta que a falta de regulamentacdo e defini¢do dos direitos trabalhistas dos
trabalhadores requerentes tem gerado inumeras reclamagdes e demandas por melhores
condi¢des de trabalho, remuneragdo adequada e demais direitos trabalhistas estabelecidos
pela CLT.

A ideia principal de uma plataforma virtual ¢ fornecer um espago para combinar
oferta e demanda de bens e servigcos que a empresa nao fabrica ou vende sozinha. Dessa
forma, o sistema aplicativo funciona como um intermediario, no qual ndo ha seguranca
ou previsibilidade para os trabalhadores que aderem ao sistema. Porém, a discussdo surge
a respeito da protecdo que precisa ser dispendida ao trabalhador que adere as plataformas

digitais, sobretudo pela falta de caracterizacao do vinculo empregaticio (André Gongalves



Zipperer, 2019).

Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2019) ressalta que, embora as leis trabalhistas
sejam projetadas para proteger os trabalhadores com vinculo empregaticio comprovado,
0s autdnomos, que passaram a compor a sistematica juridica brasileira a partir de 2017,
ainda carecem de uma protecdo especifica. Na pratica, os profissionais autonomos
trabalham na informalidade e ndo tém direitos nem seguranca em caso de doenca,
invalidez ou aposentadoria.

Para orientar o trabalho por meio de plataformas digitais, o Tribunal Regional do
Trabalho de Sdo Paulo (TRT/SP) e a Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes nas
Relagdes de Trabalho do Ministério Publico do Trabalho (CONAFRET) publicaram em
2021 um livro sobre os direitos dos trabalhadores. Eles esclareceram que a falta de
autonomia na forma de realizar o trabalho ¢ um fator importante. Em um aplicativo com
controle total sobre as operagdes, a unica liberdade que o trabalhador tem ¢ decidir se
deseja entrar no aplicativo (login). Mesmo assim, isso acontece antes que o servigo seja
prestado. A partir do momento em que um trabalhador aceita uma oferta de trabalho,
concorda com os termos e condi¢gdes da plataforma, a empresa de aplicativos assume o
controle total, inclusive sobre como o trabalho ¢ realizado, e até pune quem nao cumpre,
assim como todo empregador faz com seus funcionarios (TRT/SP, CONAFRET, 2021).

As discussdes sobre a necessidade de resguardar os direitos dos trabalhadores nas
plataformas digitais também ganharam forc¢a nos tribunais de diferentes paises, que t€ém
dado diferentes consideragdes ao reconhecimento de vinculos empregaticios para esses
profissionais (Kalil, 2020).

Neste sentido, a "uberizacdo" do trabalho, impulsionada pelas plataformas digitais,
representa um fendmeno complexo que redefine as relagcdes laborais tradicionais.
Enquanto os trabalhadores buscam oportunidades de renda flexivel e independéncia,
enfrentam desafios como a falta de protecao trabalhista e a incerteza quanto aos seus
direitos e seguranga no trabalho.

Embora haja debates em andamento sobre a regulamentacao e o reconhecimento
dos vinculos empregaticios nessas plataformas, a discussao sobre a protecao e os direitos
dos trabalhadores continua sendo uma questdo crucial na agenda juridica e social
contemporanea (Filgueiras & Antunes, 2020; Zipperer, 2019; Oliveira, 2019).

Assim, a evolugao tecnoldgica e os modelos de trabalho emergentes exigem uma
reflexdo continua sobre como garantir condi¢des dignas e justas para todos os

trabalhadores, independentemente do seu status de emprego ou do ambiente em que
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realizam suas atividades laborais.

2.1 Implicagdes legais do projeto de Lei para motoristas de aplicativos

O Projeto de Lei Complementar que regulamenta a relacdo de trabalho
intermediada por empresas operadoras de aplicativos de transporte remunerado privado
individual de passageiros tem como objetivo central ajustar o arcabougo juridico as novas
dinamicas de trabalho que surgiram com a era digital. Ao definir que o motorista sera
considerado um "trabalhador autonomo por plataforma", o texto reafirma a autonomia dos
trabalhadores para escolher seus horarios e dias de trabalho, refor¢cando que a relacao de
trabalho entre o motorista e a empresa ndo sera regida pelas normas classicas da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). Contudo, essa autonomia ¢ regulamentada,
uma vez que o projeto estabelece um limite maximo de 12 horas de conexdo didria a
plataforma, visando garantir a protecdo do trabalhador contra jornadas excessivas, que
poderiam comprometer sua saude e seguranca (Projeto de Lei Complementar, art. 3°, §
2°).

Outro ponto crucial do projeto ¢ a inclusdo dos motoristas na representagao
sindical, permitindo que os trabalhadores dessa categoria tenham a oportunidade de
negociar coletivamente com as empresas operadoras de aplicativos. Essa previsdo ¢
fundamental para assegurar que os motoristas possam discutir suas condi¢des de trabalho,
incluindo remuneragdo e seguranga, por meio de acordos ou convengdes coletivas. O
projeto ainda estabelece que as condig¢des estipuladas em negociacdo coletiva entre
trabalhadores e empresas ndo poderdo ser alteradas por pactos individuais, promovendo
uma maior seguranca juridica para a classe (Projeto de Lei Complementar, art. 3°, § 3° ¢
art. 4°).

No que se refere a remuneracgao, o projeto de lei propde uma regulamentagao clara
sobre o valor minimo a ser pago aos motoristas. Ele prevé que a remuneragao minima sera
proporcional ao saldrio-minimo nacional, acrescida dos custos operacionais do
trabalhador, como combustivel, manutencdo do veiculo, entre outros. O valor minimo
estipulado por hora é de R$ 32,10, sendo que parte desse montante é destinada a ressarcir
os custos do trabalhador. Isso garante que o motorista ndo tenha prejuizos financeiros ao
exercer suas atividades, sendo remunerado de forma justa pelo tempo dedicado ao servigo

(Projeto de Lei Complementar, art. 9°, § 2°).
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A transparéncia no relacionamento entre motoristas e empresas de aplicativos ¢
outra preocupagdo do projeto. Ele impde que as empresas fornegam relatdrios mensais
detalhados aos motoristas, incluindo o valor total da remuneragao, o tempo trabalhado, e
os valores referentes aos servigos realizados em horarios de alta demanda. Dessa forma,
o trabalhador terd acesso claro e objetivo aos critérios que influenciam sua remuneracao
e poderd compreender melhor a composicdo de seus ganhos, o que aumenta a
previsibilidade financeira e reduz incertezas na relacdo de trabalho (Projeto de Lei
Complementar, art. 8°).

No campo previdencidrio, o projeto também traz avangos significativos ao definir
que os motoristas serdo enquadrados como contribuintes individuais, contribuindo com
uma aliquota de 7,5% sobre o valor de sua remuneragdo. As empresas de aplicativos, por
sua vez, terdo a responsabilidade de contribuir com 20% sobre o salario de contribuicao
dos motoristas, garantindo assim a inclusdo desses trabalhadores no sistema de seguridade
social. Isso assegura direitos previdencidrios como aposentadoria, auxilio-doenga e outros
beneficios, oferecendo uma protecao social antes inexistente para essa categoria (Projeto
de Lei Complementar, art. 10, §§ 1° e 2°).

Essas disposi¢des demonstram o esfor¢o legislativo em criar uma regulagao que
equilibre a flexibilidade inerente ao trabalho por aplicativos com a necessidade de garantir
direitos e prote¢des essenciais para os motoristas. O projeto ndo se limita a reconhecer a
autonomia dos trabalhadores, mas também estabelece mecanismos para assegurar que eles
tenham uma remuneragdo digna, prote¢do previdenciaria e representagdo sindical,
ampliando sua seguranga juridica e social sem transformar a natureza da relacdo de
trabalho em um vinculo empregaticio tradicional (Projeto de Lei Complementar, art. 1° a

18).

2.2 Diferenca entre relacio de trabalho e relacio de emprego na perspectiva juridica

A distingdo entre relagdo de trabalho e relagao de emprego ¢ um tema central no
direito do trabalho, crucial para caracterizar corretamente as diversas formas de prestagao
de servigos no Brasil. A "relagdo de trabalho" ¢ um conceito mais amplo, que inclui
qualquer tipo de prestacdo de servigo realizada por uma pessoa fisica, seja formal ou
informal, com ou sem subordinagdo. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 114,
emprega o termo "relagdo de trabalho" de maneira a englobar todas as atividades sujeitas

a competéncia da Justiga do Trabalho, abarcando ndo apenas contratos formais de
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emprego, mas também trabalho autbnomo, eventual, avulso, entre outros (Brasil, 1988).

Por outro lado, a "relagdo de emprego" ¢ uma categoria mais restrita e possui
caracteristicas especificas, regulamentadas pela Consolida¢do das Leis do Trabalho
(CLT). Para configurar a relagdo de emprego, cinco requisitos precisam ser atendidos:
prestacdo de servigos por pessoa fisica, pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordina¢ao juridica. O artigo 3° da CLT define que o empregado ¢ toda pessoa fisica
que presta servigcos de natureza ndo eventual, sob dependéncia do empregador e mediante
salario (Brasil, 1943). Nesse contexto, a subordinagdo, ou seja, o poder de direcdo,
controle e puni¢do exercido pelo empregador, € o elemento-chave que distingue a relagao
de emprego da relagao de trabalho.

A subordinagdo juridica, como explica Mauricio Godinho Delgado (2019), ¢
essencial para identificar a relacdo de emprego, pois ela reflete o controle direto do
empregador sobre o trabalhador. J4 na relagdo de trabalho autonomo, o prestador de
servigo tem liberdade para definir como e quando realizard suas atividades, sem um
vinculo hierarquico com o contratante.

Carlos Henrique Bezerra Leite (2022) acrescenta que a subordinagdao pode ser
identificada em diversas formas, incluindo a subordinagao objetiva, onde o trabalhador se
insere na estrutura organizacional da empresa, mesmo que nao haja um controle direto e
continuo. Essa abordagem amplia a compreensao sobre a relagdo de emprego, indo além
da subordinagdo hierarquica classica.

Com o surgimento de novas modalidades de trabalho, como aquelas mediadas por
plataformas digitais, a distin¢@o entre as duas categorias tem se tornado mais desafiadora.
O fendmeno da "uberizagdo", por exemplo, gerou debates sobre a existéncia de uma
subordinagdo velada, na qual o controle sobre os motoristas ¢ exercido por algoritmos e
avaliagdes de desempenho. Segundo Kalil (2020), ainda que o trabalho via aplicativos
seja apresentado como autdbnomo, ha elementos de controle e regulagdo que o aproximam
da relagdo de emprego, o que gera controvérsias no ambito juridico.

Dessa forma, enquanto a relagcdo de trabalho abrange tanto o trabalho autdnomo
quanto o subordinado, a relagao de emprego se distingue pela presenga de subordinagao
e pela continuidade do vinculo entre empregado e empregador. Essas diferencas sdo
fundamentais para a correta aplicagdo das normas trabalhistas e para a prote¢ao dos

direitos dos trabalhadores.
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3. UBERIZACAO E O IMPACTO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O fendmeno da uberiza¢do consolidou-se nas nagdes capitalistas, especialmente
nas que apresentam elevadas taxas de desemprego. Fortalecido pelo avanco do
neoliberalismo, esse processo leva os trabalhadores a confundirem a exploragdo com
empreendedorismo, tornando-se uma caracteristica marcante do cendrio brasileiro. No
Brasil, uma economia dependente e periférica, a implementagdo da tecnologia 4.0 ¢ a
automagao avangada das relagdes de trabalho ainda nao atingiram o nivel dos paises
desenvolvidos. No entanto, o pais permanece vulneravel a expansao de grandes empresas
tecnologicas de aplicativos, conforme observado por Luna e Oliveira (2022).

Para os passageiros, o surgimento dos aplicativos de transporte trouxe uma série
de vantagens, democratizando o acesso a servigos antes limitados. A facilidade de chamar
um carro a partir do celular, com a seguranca de informagdes sobre 0 motorista e a rota
em tempo real, aumentou a confianca dos usudrios. Além disso, a competitividade entre
as plataformas de transporte reduziu os precos das corridas em comparagao aos servigos
tradicionais, beneficiando financeiramente os passageiros. Essa flexibilidade de escolha e
praticidade ajudou a tornar o transporte por aplicativo uma opgao viavel e acessivel em
varias regioes do Brasil, especialmente nas areas urbanas, onde a demanda por mobilidade
segura e rapida ¢ constante.

Essas grandes corporagdes, que concentram o mercado de aplicativos e
plataformas digitais, promovem uma exploracao da mao de obra sem compromissos
formais, denominando os trabalhadores como “parceiros cadastrados” para isentar-se de
responsabilidades trabalhistas (Franga et al., 2020). Embora o modelo uberizado ofereca
flexibilidade para quem deseja complementar sua renda ou atuar como freelancer, essa
caracteristica se revela precaria, dada a auséncia de beneficios essenciais como plano de
saude, férias e seguro social, entre outros direitos fundamentais.

Contudo, para os motoristas, o cenario ¢ menos positivo. O modelo de trabalho
uberizado cria uma relagao de independéncia apenas aparente, na qual os motoristas arcam
com os custos do proprio veiculo, sua manuten¢do e combustivel, sem qualquer garantia
de direitos trabalhistas basicos, como férias, seguro-desemprego ou auxilio-saude. A
Uber, ao definir esses motoristas como “parceiros independentes,” evita formalizar

compromissos de seguranca e bem-estar para seus trabalhadores.
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Isso resulta em jornadas extenuantes, instabilidade financeira e uma constante
pressdo por produtividade, com ganhos variaveis e, muitas vezes, insuficientes para cobrir
todos os custos operacionais. Essa situacdo evidencia uma estrutura de trabalho que
beneficia as plataformas as custas dos profissionais, tornando o modelo vantajoso para o
consumidor, mas exploratorio para o trabalhador.

No contexto brasileiro, marcado por informalidade, alta rotatividade e empregos
temporarios, a uberizacdo encontra terreno fértil para se expandir, impulsionada por
politicas neoliberais dos Ultimos governos. O Grafico 1 ilustra o avango da informalidade
no Brasil entre 2012 e 2021, destacando um aumento de 45,7% no primeiro trimestre de
2012 para 48,7% no segundo trimestre de 2021, com um pico de 48,5% em 2019, segundo
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad).

Grafico 1. Quantifica¢do dos indices de informalidade no Brasil
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Fonte: Avancgo da informalidade no Brasil (2012 —2021).

Analisando-se especificamente os condutores de motocicletas e automoveis,
observa-se um crescimento significativo da informalidade nessa categoria. O Gréfico 2,
fornecido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2021), revela que a
informalidade entre motociclistas subiu de 67,0% em 2016 para 71,8% em 2020, enquanto
os motoristas de automoveis apresentaram um aumento de 44,7% em 2016 para 59,5%
em 2020.

O crescimento da informalidade entre motoristas e motociclistas reflete a expansao
acelerada da uberizacdo no mercado brasileiro. Esse modelo de trabalho flexibiliza o
acesso ao emprego para uma grande quantidade de pessoas, oferecendo oportunidades
rapidas de geragdo de renda. Para os passageiros, isso significa uma maior disponibilidade

de servigos, com motoristas atuando em horarios variados para atender a demanda.
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No entanto, para os trabalhadores, essa flexibilizacao se traduz em precarizagao:
eles ficam sem garantias de seguranga e estabilidade, expostos a uma jornada de trabalho
exaustiva e ao risco de rendimentos instdveis. A auséncia de um vinculo formal também
os priva de protecdes sociais e trabalhistas basicas, como aposentadoria e seguro em caso
de acidentes, transferindo todos os riscos para o trabalhador e deixando a empresa livre
de obrigagdes com esses profissionais.

Para tanto, torna-se relevante compreender os percentuais de informalidade no

Brasil entre os anos de 2012 ¢ 2021, conforme apresentado no Grafico 2:

Grafico 2. Percentuais de informalidade dos motociclistas e motoristas no Brasil
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Fonte: IPEA (2021).

Segundo a Universidade Federal do Parand no ano de 2021 o Brasil registrou
aproximadamente 1,5 milhdo de trabalhadores em aplicativos, sendo cerca de 1,3 milhao,
ou 93%, envolvidos em atividades mecanicas, como entregadores de produtos acionados
via celular (RBA, 2022). Este cenario reflete a busca por alternativas de renda em meio a
crise, fendmeno impulsionado por fatores econdmicos e sociais intensificados pela
pandemia de Covid-19.

A expansao dos trabalhadores de aplicativos no setor de transporte particular e de
entrega mostra um aumento expressivo de entregadores por aplicativo no Brasil, conforme
ilustra o Grafico 3, passando de pouco mais de meio milhdo para quase 730 mil entre 2012
e 2020. Junto com esse crescimento, aumentou-se também a taxa de informalidade entre

esses profissionais, refor¢ando os impactos da uberizagao.
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Grafico 3. Indice de crescimento dos entregadores de aplicativo no Brasil
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Fonte: PNAD (2021).

A popularizacao dos servigos de delivery no Brasil foi acentuada a partir de 2016,
coincidente com um aumento do desemprego. Em termos politicos, tal cenério se alinha
com a promog¢ao de governos neoliberais que incentivaram a implementacao de politicas
de Estado minimo. No setor de transporte de passageiros, os servigos de aplicativos como
Uber, Cabify e 99 Taxi aumentaram significativamente a partir de 2020, impulsionados

pela pandemia, conforme evidencia o Grafico 4.

Grafico 4. Média movel trimestral de passageiros e motoristas de aplicativo
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Fonte: Martins ef al., (2023, p. 7).

Embora os servi¢os de transporte por aplicativos sejam populares, o trabalho
uberizado reflete a marginalizacdo das classes sociais mais vulneraveis. De acordo com o
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2022), a maioria desses trabalhadores
sd0 homens, pretos e pardos, com idade inferior a 50 anos, e enfrentam jornadas de
trabalho mais longas, muitas vezes com rendimentos proximos ao saldrio-minimo

(Martins et al., 2023).
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No Brasil, a uberizac¢do transformou-se em um fendmeno estrutural, legalizado e
normalizado pela sociedade. A necessidade de uma maior conscientizagao de classe e de
uma intervencdo estatal eficaz ¢ crucial para mitigar os impactos negativos desse
processo. A legislagdo trabalhista enfrenta o desafio de acompanhar o desenvolvimento
das plataformas tecnoldgicas, promovendo a seguranga juridica e a protecdo dos
trabalhadores. Como resultado, a transferéncia dos riscos econdmicos dos negdcios para
o trabalhador intensifica sua vulnerabilidade e perpetua um ciclo de exploragdao (Manzano
& Krein, 2020).

Assim, o fendmeno da uberizagdo no Brasil representa uma nova forma de
degradacao do trabalho, que desafia o Estado e a sociedade a buscar solugdes para
preservar os direitos arduamente conquistados pela classe trabalhadora, garantindo um

futuro laboral mais justo e equitativo.

3.1 O direito a uberizacgao, ha protecao?

Para abordar as dificuldades juridicas em estabelecer protegao para trabalhadores
de plataformas como a Uber, é importante analisar a auséncia de regulamentacio
especifica para a modalidade de trabalho uberizado e as implicagdes dessa lacuna na
legislagao trabalhista. Esse cenario ¢ desafiador, pois o modelo de trabalho baseado em
plataformas digitais, ao contrario das relagdes empregaticias tradicionais, escapa dos
conceitos de subordinagdo e hierarquia direta, criando o que Ferrer e Oliveira (2018)
chamam de “subordina¢ao estrutural.”

Essa subordinagao ¢ caracterizada pela dependéncia do trabalhador em relagao a
estrutura organizacional da empresa, apesar da auséncia de um vinculo formal tipico. No
caso da Uber, por exemplo, os motoristas seguem as diretrizes e os padrdes impostos pela
plataforma, que regula desde os valores das corridas até as avaliagdes de desempenho,
utilizando algoritmos que determinam o volume de trabalho oferecido e, em ultima
instancia, a renda desses trabalhadores (FERRER; OLIVEIRA, 2018).

A falta de regulamentagdo deixa os trabalhadores de plataformas sem uma rede de
protecdo juridica, uma vez que as leis trabalhistas tradicionais ndo conseguem abarcar a
complexidade dessa relagdo de trabalho. O sistema de controle algoritmico da Uber e de
outras plataformas cria uma subordinagdo indireta, mas bastante efetiva, onde os
trabalhadores estdo subordinados as decisdes da plataforma, ainda que de forma sutil e

sem uma supervisao humana direta.
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Como Ferrer e Oliveira (2018) argumentam, esse controle algoritmico intensifica
a relacdo de dependéncia e vulnerabilidade do trabalhador, que, embora "autonomo" na
execugao de suas atividades, fica a mercé das condigdes e regras impostas pela plataforma
digital. A Uber, ao definir precos, monitorar tempo e desempenho, assume um papel de
controle sobre o trabalhador que, na pratica, se assemelha ao de um empregador, embora
ndo exista formalmente um contrato de emprego.

A subordinagao estrutural mencionada por Ferrer e Oliveira (2018) permite que o
Direito do Trabalho ofereca uma base para estender direitos e protecdes a esses
trabalhadores, mesmo sem um vinculo empregaticio tradicional. Ao reconhecer que o
trabalhador se integra estruturalmente nas operagdes do tomador de servigos, pode-se
defender que a subordinacdo ndo precisa ser necessariamente direta para configurar uma
relagcdo de trabalho. Nesse sentido, a subordinacao estrutural propde uma visao ampliada
da subordinacdo, na qual a dependéncia econdmica e organizacional do trabalhador em
relacdo a plataforma justifica a aplicagdo de certas garantias trabalhistas.

As dificuldades juridicas advém, em grande parte, da forma como o trabalho por
plataformas digitais subverte o conceito tradicional de subordinacao, na qual o empregado
esta diretamente subordinado ao empregador. No caso dos motoristas da Uber, a auséncia
de ordens diretas ou supervisdo fisica ¢ substituida pelo controle digital: o sistema
algoritmico, além de monitorar o desempenho, também impde penaliza¢des e premiagdes
de acordo com o cumprimento das metas estabelecidas.

Assim, a Uber, embora ndo aparega formalmente como empregadora, gerencia de
maneira indireta, mas bastante eficaz, o modo como o trabalhador conduz suas atividades
e ¢ remunerado por elas. Ferrer e Oliveira (2018) destacam que a Uber adota mecanismos
que, mesmo ndo configurando um vinculo empregaticio nos moldes da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), promovem uma forma de subordinagdo que exige uma
regulamentacdo especifica para que o trabalhador ndo seja desamparado juridicamente.

Além disso, a inexisténcia de uma legislagdo especifica para trabalhadores
uberizados resulta em uma precarizacao evidente: esses profissionais ndo tém garantias
de salario minimo, férias, décimo terceiro, nem assisténcia social, o que contribui para
uma situacdo de extrema vulnerabilidade. Como o trabalhador uberizado depende
diretamente das plataformas para obter sua renda, ele se encontra em uma posi¢do de

fragilidade econdmica.
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A subordinacido estrutural aqui € evidente, pois o trabalhador esta estruturalmente
vinculado a operacao da plataforma, que € responsavel tanto pela mediacao das relagdes
entre ele e os clientes quanto pela defini¢ao das condigdes de trabalho. Desse modo, a
dependéncia econdmica e a falta de regulamentagdo geram uma situagdo em que o
trabalhador esta subordinado a uma estrutura de controle ndo formal, mas determinante
para sua sobrevivéncia financeira (FERRER; OLIVEIRA, 2018).

A perspectiva da subordinagdo estrutural, portanto, se mostra como uma solucao
juridica para a protecdo desses trabalhadores, pois permite a aplicacdo de garantias
trabalhistas mesmo em situagdes onde nao ha uma subordinagdo direta. A aplicagdo dessa
abordagem no Direito do Trabalho brasileiro representaria um avango importante na
protecdo dos direitos dos trabalhadores de plataformas, uma vez que reconheceria as
condig¢des de dependéncia e controle que esses profissionais enfrentam, ainda que sem um
vinculo empregaticio formal. Ferrer e Oliveira (2018) sugerem que a prote¢ado juridica dos
trabalhadores de plataformas como a Uber deve considerar a dependéncia estrutural,
criando um arcabouco legal capaz de oferecer suporte e garantias minimas aos

profissionais uberizados.

3.1.1 Teoria da subordinagao estrutural

A teoria da subordinacdo estrutural na uberizacdo do trabalho destaca uma
dinamica de controle indireto que, apesar de ndo envolver chefes tradicionais, exerce um
poder significativo sobre os trabalhadores por meio de algoritmos. Esse controle
algoritmico redefine as relagdes de trabalho ao criar uma subordinacdo indireta, mas
intensiva, onde os trabalhadores se tornam dependentes do gerenciamento digital para
manter sua fonte de renda e estrutura de trabalho.

De acordo com Abilio (2020), essa subordinacdo algoritmica estabelece um
vinculo de dependéncia econdmica e gerencial, pois as plataformas exercem o controle
por meio de um sistema de gerenciamento que inclui monitoramento em tempo real,
ranqueamento e avaliagdes feitas pelos proprios clientes. Essa estrutura ndo apenas
monitora a produtividade, mas também estabelece um regime de concorréncia entre
trabalhadores que incentiva uma alta dedicagdo e engajamento, ja que a remuneracao e as

oportunidades de trabalho dependem diretamente desse sistema de classificagao.
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O trabalhador, nesse contexto, embora autogerenciado, ¢ constantemente induzido
a agir conforme as diretrizes algoritmicas da empresa, evidenciando a presenca de uma
subordinagdo que, embora nao seja tradicional, possui efeitos profundos sobre a
autonomia e as condi¢des de trabalho.

Ao transferir para o trabalhador a responsabilidade pelo autogerenciamento e pelos
custos operacionais, as plataformas conseguem flexibilizar suas obrigagdes legais e
transferir riscos, mantendo, no entanto, o controle sobre o processo e os resultados do
trabalho. Esse gerenciamento algoritmico, caracterizado por Abilio (2020) como um
sistema de "autogerenciamento subordinado", promove uma exploragao sutil mas intensa,
onde o trabalhador precisa competir constantemente para se manter visivel e produtivo no
sistema.

O conceito de “subsuncdo real da viragdo” descrito por Abilio demonstra como o
controle do trabalho se faz presente através da manipulagdo das condi¢des de oferta e
demanda, algoritmos de distribuicdo de tarefas, e avaliacdo direta dos consumidores,
gerando um ciclo de dependéncia e precariza¢do no qual o trabalhador se torna refém das
regras opacas e arbitrarias do algoritmo (Moda, 2020).

Esses mecanismos contribuem para a consolidacao de uma estrutura hierarquica
onde a dependéncia ¢ mascarada por uma falsa sensacao de liberdade. O trabalhador,
ainda que sem um vinculo empregaticio formal, ¢ direcionado por incentivos, metas e
restrigdes que configuram uma subordinacdo indireta, mas eficaz. Essa subordinagao
estrutural, como descrito por Abilio e outros autores, ressalta que a autonomia alegada
pelas plataformas ¢ iluséria, uma vez que o controle ¢ exercido em tempo real e os

trabalhadores ndo possuem garantias de protecdo contra a instabilidade do algoritmo.

3.1.2 Impacto da uberizagao no direito e na dignidade do trabalhador

A uberizagdo trouxe impactos profundos para a dignidade e direitos dos
trabalhadores, especialmente no que se refere a seguranga, previdéncia e outras garantias
fundamentais. Esse modelo de trabalho, caracterizado pela media¢do digital entre
prestadores de servigos e consumidores, acompanha-se de uma auséncia de protecao legal
especifica, deixando os trabalhadores em uma situagdo de grande vulnerabilidade (Moda,

2020).
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A flexibilizagdo das relagdes de trabalho, promovida por politicas neoliberais e a
rapida expansdo de plataformas digitais, facilita esse processo, criando um cenario onde
a informalidade se torna dominante e onde os riscos inerentes as atividades empresariais
sdao transferidos diretamente para os trabalhadores. Como Areosa (2021) aponta, a
flexibilizagdo e a informalidade geram consequéncias sociais graves, onde o trabalhador
¢ levado a uma superexploragio de sua forca de trabalho, passando a ser uma espécie de
“subcidadao” sem os direitos fundamentais que tradicionalmente acompanham uma
relagdo de emprego estavel.

O modelo de trabalho uberizado promove a precarizagdo de diversas formas. A
primeira delas ¢ a auséncia de um contrato formal que garanta estabilidade e seguranca
juridica ao trabalhador. Em vez disso, os trabalhadores sdo registrados como “auténomos”
ou “parceiros,” termos que, na pratica, apenas mascaram a relagdo de dependéncia
econdmica e gerencial que tém com as plataformas (Moda, 2020).

Isso significa que eles ndo tém acesso a direitos como férias remuneradas, protecao
previdenciaria, décimo terceiro saldrio, ou mesmo auxilio em casos de acidente de
trabalho. A promessa de autonomia oferecida pelas plataformas, como a Uber, ¢ ilusoéria,
pois esses trabalhadores ndo tém liberdade real sobre sua carga de trabalho ou
remuneracdo. Em vez disso, estdo sujeitos a um controle algoritmico que regula as
demandas e, por conseguinte, define indiretamente o seu rendimento e tempo de trabalho
(Krein, Abilio & Borsari, 2021).

Outro aspecto que agrava a precarizagdo € a maneira como o algoritmo define as
condi¢des de trabalho. Embora as plataformas promovam uma suposta liberdade para o
trabalhador escolher seus horarios, os algoritmos controlam a frequéncia e o volume de
solicitagdes, criando uma pressao para que o trabalhador aceite mais corridas ou pedidos,
muitas vezes em horarios e locais desfavoraveis (Silva & Castro).

Como resultado, os trabalhadores sdo forcados a estender suas jornadas de trabalho
para atingir uma renda minima, enfrentando, frequentemente, condi¢des extenuantes e
inseguras. Dessa forma, o modelo algoritmico impde uma dependéncia disfarcada de
autonomia, onde a liberdade de escolha ¢é ilusoria, e o trabalhador se encontra cada vez
mais preso as regras impostas pela plataforma, sem qualquer possibilidade de negociagao
ou melhoria das condigdes de trabalho (Areosa, 2021).

A auséncia de uma regulamentagdo especifica para o trabalho uberizado reflete
uma grande lacuna na legislag@o trabalhista, que ainda est4 estruturada para proteger

trabalhadores em relagdes de subordinacdo direta e com vinculo empregaticio formal.
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Como o Direito do Trabalho tradicionalmente se aplica a situagdes onde o
empregador exerce controle direto sobre o empregado, a relagdo mediada por plataformas
digitais desafia esse modelo ao apresentar uma nova forma de subordinagdo indireta
(Antunes & Filgueiras, 2020). Sem regulamentacdo adequada, os trabalhadores
uberizados ficam desprotegidos, sem acesso a direitos basicos de protecdo social e laboral.
Esse quadro resulta em uma maior vulnerabilidade para esses trabalhadores, que ficam a
mercé de politicas corporativas e das variagdes de mercado, sem nenhuma garantia de
estabilidade ou segurancga financeira (Areosa, 2021).

Em conclusio, os impactos da uberizag¢@o no Direito e na dignidade do trabalhador
sdo amplos e alarmantes, evidenciando a necessidade urgente de uma revisao nas normas
de protecao trabalhista que contemple as especificidades desse novo modelo de trabalho.
A flexibilizagdo e a informalidade, longe de promoverem o desenvolvimento econdmico,
resultam em uma exploracdo extrema e em uma perda significativa de direitos
fundamentais, afetando tanto a seguranca quanto a dignidade dos trabalhadores. Como
sugere Areosa (2021), o Direito do Trabalho precisa encontrar maneiras de proteger esses
trabalhadores, reconhecendo suas condi¢des especificas e assegurando que a dignidade e
os direitos humanos sejam respeitados, independentemente do meio pelo qual o trabalho

¢ prestado.

4 CONCLUSAO

A pesquisa sobre a uberizacdo e seus impactos nas relagdes de trabalho revelou
que as transformagdes tecnologicas e a expansdo das plataformas digitais alteraram de
forma significativa o campo trabalhista, desafiando os conceitos tradicionais de relacao
de trabalho e de emprego. Observou-se que a flexibilidade e a autonomia aparentes no
trabalho mediado por plataformas, como a Uber, escondem uma subordinagdo estrutural
exercida por algoritmos, que estabelecem um controle indireto sobre os trabalhadores.
Essa subordinagdo algoritmica permite que as plataformas ajustem o desempenho, o
tempo e a produtividade, configurando uma nova forma de dependéncia, mesmo sem o
vinculo empregaticio formal.

Ao longo do estudo, a distin¢do entre relagdo de trabalho e de emprego mostrou-
se fundamental para compreender as diferentes proteg¢des juridicas que os trabalhadores
possuem. A relacdo de emprego tradicional, regulamentada pela Consolidagao das Leis

do Trabalho (CLT), assegura direitos e garantias minimas ao trabalhador, enquanto as
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relagdes de trabalho mais informais, como a uberiza¢do, deixam os profissionais
vulneraveis, sem acesso a protegdes basicas, como saldrio minimo, férias remuneradas e
seguranga previdencidria. Esse descompasso entre o avango tecnologico e a legislacdo
trabalhista evidenciou a necessidade urgente de uma atualiza¢cdo normativa que contemple
as especificidades do trabalho em plataformas digitais.

O estudo sobre as implicagdes legais dos projetos de lei para motoristas de
aplicativos também trouxe a tona o debate sobre como assegurar a protecdo dos
trabalhadores nesse novo cenario. Embora propostas de regulamentagdo tenham surgido,
ainda hd um longo caminho para garantir que as leis trabalhistas acompanhem as
inovagdes tecnoldgicas sem comprometer a protecao de direitos fundamentais. A pesquisa
demonstrou que, para assegurar a dignidade dos trabalhadores uberizados, ¢ essencial que
o Direito do Trabalho se adapte e se posicione de forma clara frente as novas modalidades
de emprego, evitando que a flexibilizagdo seja sindonimo de precarizagao.

Além disso, a analise dos impactos da uberizagdo na sociedade contemporanea
revelou como a falta de regulamentacao afeta ndo s6 os trabalhadores, mas também o
equilibrio do mercado de trabalho, ao fomentar condi¢des de extrema competitividade e
vulnerabilidade. A flexibilizacdo, embora atrativa, trouxe uma carga excessiva aos
profissionais, que enfrentam longas jornadas sem remuneracdo justa e sem qualquer
seguranca juridica. Isso levou a um aprofundamento das desigualdades socioecondmicas,
promovendo um ciclo de exploragao no qual o trabalhador arca com os custos e riscos,
enquanto as plataformas colhem os beneficios financeiros.

Em suma, a pesquisa confirma que a uberizagdo, enquanto forma de trabalho,
desafia a legislagdo trabalhista vigente, colocando em risco direitos historicamente
conquistados. A subordinagdo estrutural e o controle algoritmico sdo aspectos que
requerem um novo olhar juridico, pois evidenciam uma dependéncia econdmica e
gerencial dos trabalhadores em relacdo as plataformas, similar ao que ocorre nas relagdes
de emprego tradicionais. Para garantir uma sociedade mais justa e com relacdes de
trabalho produtivas, ¢ imperativo que o Direito do Trabalho evolua para contemplar as
demandas e especificidades do trabalho digital, assegurando que a flexibilizagdo nao

comprometa a dignidade e os direitos dos trabalhadores na era digital.
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ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Aos 19 dias do més de novembro do ano de 2024, as 17 horas, por meio de recurso
eletronico: Google Meet (e-mail: faj@faculdadedejussara.page), realizou-se a sessdo
publica de defesa do trabalho de conclusio de curso intitulado A UBERIZACAO
ENQUANTO NOVA FORMA DE RELACAO DE TRABALHO: DIREITO DO
TRABALHO CONTEMPORANEO, apresentado pelo (a) académico (a) Paulo Fernando
Santos Carvalho, do Curso de Direito. Os trabalhos foram iniciados pelo (a) Professor (a)
Orientador (a) Me. Victor Henrique Fernandes e Oliveira, presidente da banca
examinadora, composta pelos (as) professores (as) convidados (as) Profa. Esp. Thais Alves
de Morais Fernandes ¢ Prof. Esp. Rodrigo R. Marques.

A banca examinadora, tendo terminado a apresentacao do contetido do artigo, passou a
arguicdo do(a) candidato(a). Em seguida, os examinadores reuniram-se para avaliagdo e
deram o parecer final sobre o trabalho apresentado pelo (a) académico (a), tendo sido

atribuida a nota final 10, com a consequente APROVACAO do artigo em comento.

Docente Orientador Avaliador 1 Avaliador 2 Nota Final

10 10 10 10

Proclamados os resultados pelo(a) presidente da banca examinadora, foram encerrados
os trabalhos e, para constar, eu Victor Henrique Fernandes e Oliveira, lavrei a presente ata
que assino juntamente com os demais membros da banca examinadora.

Banca Examinadora:

Assinado eletronicamente por: Assinado eletronicamente por:
Victor Henrique Fernandes e Oliveira THAIS ALVES DE MORAIS FERNANDES
CPF: *** 785.201-** CPF: *** 198.451-**
Data: 17/02/2025 21:54:30 -03:00 Data: 21/02/2025 17:36:10 -03:00
TECHCERT TECHCERT
Professor Orientador Professor Avaliador 1

Assinado eletronicamente por:
Rodrigo Rosa Marques

CPF: *** 681.161-**

Data: 18/02/2025 00:25:33 -03:00

TECHCERT

Professor Avaliador 2
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