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RESUMO

Na atual conjuntura jurisdicional, relacionada a defesa dos interesses dos consumidores, €
natural que se encontre empasse relacionados & boa execugdo e cumprimento de decisbes que
tem por finalidade, punir infratores que praticam atos que afetam de maneira significativa o
intelecto de cada cidadao. Assim, o presente trabalho monografico, busca a colaboragdo com
0 conhecimento da populacédo, fazendo com que se tornem criticos e criteriosos ao adquirirem
produtos ou contratarem servigos, além de demonstrar que as puni¢Bes relacionadas a
reparacdo de danos morais, devem ser majoradas a fim de desestimular as préticas ilicitas
comerciais para com os consumidores. E ainda demonstrar se as atuais punicdes estipuladas
pelos magistrados sdo suficientes, ou precisdo ser melhoradas a fim de evitar esta frequente
comprovacao de deslealdade. Frisando também que os meios pacificos de solucdo de conflitos
devem ser aprofundados, com finalidades Unicas de desafogar o sistema judiciario brasileiro,
gue sO serd alcancado por meio de educacdo comercial para os consumidores, por

mecanismos de comunica¢do em massa.

Palavras-chave: Relagdo consumerista. Aplicagdo dano moral. Eficiéncia. Titularidade

Ministério Publico. Quantum indenizatério.



ABSTRACT

In the current legal situation, related to the defense of the interests of consumers, it is natural
to find impasse related to the proper implementation and enforcement of decisions whose
purpose is to punish offenders who practice acts that affect significantly the intellect of every
citizen. The present monograph, seeks collaboration with the population's knowledge, causing
them to become critical and careful when buying products or hiring services, and demonstrate
that the punishments related to compensation for moral damages should be increased to
discourage trade malpractices to consumers. And show whether the current punishments
stipulated by the magistrates are sufficient, or will need to be improved in order to avoid this
common evidence of disloyalty. Stressing also that peaceful means of conflict resolution
should be investigated, with unique purposes to vent the Brazilian judicial system, which will
only be achieved through commercial education for consumers, for mass communication

mechanisms.

Keywords: consumerist relationship. Moral damage application. Efficiency. Ownership

prosecutors. Quantum indemnity.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem por designio fazer um esbogo das relagdes de consumo,
demonstrando a aplicacdo do dano moral nas relagdes de consumo perante a ineficiéncia na

prestacdo de servicos.

O pretexto que levou a escrever sobre o tema foi a necessidade de evidenciar quéo
grande € o descaso das empresas fornecedoras ou secionarias de servi¢os a populacdo, desta
forma destacando a falta de informacdo, e também a dificuldade que o consumidor encontra

no ambito da defesa de seus direitos e interesses.

Também, tendendo para a demonstracdo da eficiéncia ou a falta dela das decisGes que
condenam os fornecedores a reparagdo de danos patrimoniais e principalmente morais,
observando a possibilidade real da obtencdo de dados positivos ou ndo, com relacdo a

eficiéncia da aplicacéo.

Optou-se, nesse trabalho, pelo emprego de um juizo critico de selecdo e localizacéo de
fontes de informag&o dando preferéncia aos jurisconsultos renomados que foram referidos na
bibliografia, consagrados na area dos direitos do consumidor, hermenéutica juridica, direito
constitucional, bem como, textos de lei, decisdes dos tribunais nacionais, jurisprudéncias, e

também artigos cientificos e publicacdes feitas por renomados sites juridicos.

Indispensavel se faz, portanto, delinear um paralelo entre a hermenéutica que é a
forma de explanacdo referente a legislacdo quanto aos principios constitucionais, que
representam a lei maior de um Estado, face as leis infraconstitucionais que vao de encontro a

tais principios.

Analisando em especial 0s aspectos constitucionais que motivaram a criagdo de drgao
competente pela guarda dos direitos inerentes ao consumidor. Onde no primeiro capitulo
tratard a respeito da construcdo cronologica das relages de consumo, demonstrando eras
remotas que ja possuiam o comércio, passando por varios continentes até chegar ao direito
brasileiro, bem como o0s principios constitucionais que ddao amparo ao CDC (Cddigo de
Defesa do Consumidor), apontando também os sujeitos da relacdo de consumo, falando sobre
consumidor, fornecedor e também dos objetos da relacdo de consumo, que podem ser

divididos em produtos e servigos.
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No segundo capitulo trataremos a respeito da responsabilidade civil, demonstrando tal
responsabilidade da pessoa juridica e da pessoa fisica dentro do CDC, também tratando da

teoria do risco e da inversao do 6nus da prova.

Por fim, trataremos no ultimo capitulo sobre a aplicacdo do dano moral nas relacdes de
consumo, demonstrando ainda a eficiéncia ou ndo da referida aplicacdo, face aos fornecedores
infratores, falaremos também sobre a titularidade para a interposicao das aces que tem como

vitimas os consumidores, tendo como exemplo a titularidade do MP (Ministério Pablico).

Finalmente, quer-se, com este estudo, demonstrar a eficiéncia ou ndo da reparagédo
pecunidria como forma de ressarcimento moral, observando se realmente é atingida a

finalidade da justica, conforme o que determina a legislacdo vigente.

A formalizacdo desse trabalho foi feita segundo as normas da ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas e Técnicas), manual da Faculdade de Jussara - FAJ, e as normas gerais

de monografia juridica.
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2. CAPITULO I - DA SOCIEDADE DE CONSUMO"*

Des de as civilizagbes mais remotas é possivel evidenciar as relacbes de consumo,
tanto como requisito de aprimoramento para o conforto, como também requisito de extrema

necessidade para a subsisténcia humana.

Para melhor entender o que venha a serem as relacfes de consumo, é necessario que
seja feita uma demonstracéo historica sobre sua evolucdo, desta forma percorrendo até os dias

atuais.

Inicialmente podemos demonstrar uma das fontes das relacées de consumo no antigo
Egito, neste periodo, os egipcios levando em consideracdo os preceitos estéticos, religiosos e
de saude, tinham como costume pintar o corpo com tintas e pds na época utilizados, para que

assim pudessem se proteger do sol.

Devido a estes fatores elencados anteriormente, ocorria uma grande concorréncia em
oferecer produtos de boa qualidade, para que assim atendesse as exigéncias dos respectivos

consumidores.

No ambito do direito romano, também ja se encontrava garantias em relacdo ao
fornecedor para com o consumidor, onde se responsabilizava o vendedor por vicios do objeto

em negociacao, assim nao se responsabilizando apenas na hipotese de ndo os conhecé-los.

No periodo compreendido como Justiniano, os vendedores eram responsaveis pelos
vicios que estivessem ocultos mesmo sem o0s conhecer, assim, caso algum produto

apresentasse defeito, o vendedor era obrigado a restituir o valor que foi pago em dobro.

Ainda no direito Romano foram criados os contratos que tinham como principal
finalidade a seguranca juridica das relacbes de consumo, assim, convencionando e
formalizando o que cada uma das partes (contratante e contratado) desejariam, desta forma,
evitando que futuras controvérsias surgissem, estes contratos consumeristas surgiram com

base no direito Candnico, instituido pelo clero.

Desta forma, constata-se que em Roma existia varias leis que tinham como principal
objetivo assegurar a intervencdo do Estado no comércio, como meio de protecdo ao

consumidor.

! http://vitorgug.jusbrasil.com.br/artigos/112106596/breve-historico-do-direito-do-consumidor-e-origens-do-cdc.
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Também é possivel encontrar tais demonstrativos de relagbes de consumo e de
protecdo ao consumidor em um famoso periodo que se encontra na antiga Babildnia, onde o
Rei Hamurabi instituiu uma forte legislacdo conhecida como Codigo de Hamurabi, assim

instituindo nos artigos 229 e 233 o seguinte:

Art. 229 — Se um pedreiro edificou uma casa para um homem mas ndo a fortificou e
a casa caiu e matou seu dono, esse pedreiro sera morto.

Art. 233 — Se um pedreiro construiu uma casa para um homem e ndo executou o
trabalho adequadamente e 0 muro ruiu, esse pedreiro fortificard o muro as suas
custas.

Desta forma, fica evidente que neste periodo, ja se tinha uma previsdo legal do direito

no que tange as relagdes de consumo, tendo em vista uma protecdo ao consumidor.

Hoje, é possivel observarmos tamanha semelhanca com o “principio da
responsabilidade objetiva” e 0 “principio da boa fé objetiva”, haja vista que ambos tentam
demonstrar que os fornecedores de obras e servigos devem se responsabilizar por aquilo que
fora prestado de forma erronea, ou prestado com uma qualidade inferior daquela esperada,

desta forma apresentando punic@es severas que hoje se tornaram mais brandas.

Esta mesma preocupacao é encontrada no periodo da Idade Média, onde os fabricantes
de espadas e outros instrumentos utilizados nos confrontos pelas corporacdes de oficio,
sempre recebiam exigéncias dos guerreiros para que assim, cada vez mais melhorassem a

qualidade de tais produtos.

Desta forma sempre apresentando estas relac@es, sendo assim denominada até os dias

atuais como uma “sociedade de consumo”.

Outro grande ponto que deve ser lembrado é a previsdo de protecdo ao consumidor,
que era descrita na antiga Lei das XII Tabuas, que por sua vez ja demonstrava a exigéncia
com relagéo ao vendedor que assumia uma obrigacdo perante testemunhas, assim tendo forca

de lei, vejamos:

Tabua VI - Da propriedade e da posse:

1. Se alguém empenhar a sua coisa ou vender em presenca de testemunhas, o que
prometeu tera forca de lei.

2. Se ndo cumprir 0 que prometeu, que seja condenado em dobro.
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Desta forma ndo resta duavidas de que sempre ocorreram relacdes de consumo,
acompanhadas de preocupacfes e seguranga com 0s consumidores e também com a prépria

seguranca no mecanismo negocial consumerista.

2.1 CONSTRUCAO CRONOLOGICA DAS RELACOES DE CONSUMO

2.1.1 Estados Unidos®

Os primeiros movimentos consumeristas, foram evidenciados nos Estados Unidos da
América — EUA, que tem como data inicial o final do século XIX, formando a partir dai

determinada linha do tempo.

No ano de 1872, no intuito de proibir as combinacGes de preco entre 0os comerciantes,
foi instituida a edicdo da Sherman Anti Trust Act®, que assim trazia em seu bojo, severas

punicdes para aqueles comerciantes que estabeleciam os monopélios comerciarios.

Posteriormente ao ano de 1872, precisamente em 1891, surge o primeiro Orgao

destinado & protecao do consumidor, tendo como fundador Josephine Lowell*.

Anos depois, a partir da reunido entre New York, Boston e Chicago, foi fundada a
National Consumers League, fundada por Florence Kelly, este organismo tinha como
principal objetivo, incentivar a compra de produtos fabricados por empresas que respeitam os
direitos humanos, assim assegurando e incentivando o consumo sustentavel por todo o

mundo, assim, tendo como exigéncia, apenas que 0s produtos respeitem o meio ambiente.

No ano de 1907, foi criada a Meat Inspect Act, trazendo como finalidade controlar a

comercializacdo de carne.

Demonstrada a preocupagdo com o consumidor, surge a Pure Food Drug Insecticide
Administration (alimento puro de administracdo de medicamentos inseticidas) cujo objetivo
era a orientacdo de que os consumidores se conscientizassem a utilizar os produtos destinados

a alimentacdo de maneira racional, pois estava surgindo a Era dos inseticidas.

2 http://vitorgug.jusbrasil.com.br/artigos/112106596/breve-historico-do-direito-do-consumidor-e-origens-do-cdc.
¥ Conhecida como Lei Sheman, assim tendo como principal finalidade reprimir as fraudes praticadas no
comércio. Fonte. http://www.ourdocuments.gov/doc.php?flash=true&doc=51.

* Josephine Lowell — ativista feminista e ligado ao movimento de trabalhadores.
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Os grandes revolucionérios deste periodo foram Stuart Chase e Frederick Schilink,
desta forma, algum tempo depois com este incentivo, surge a Food And Drug Administration,
que era uma autarquia, cujo objetivo era se tornar a referéncia no controle de géneros

alimenticios e medicamentos.

Verifica-se que o0s primeiros Orgdos destinados as relacbes de consumo eram

destinados aos alimentos.

No ano de 1936, levando em consideracéo a protecao extrema ao consumidor, porém
ndo sendo demonstrado em um texto legal ou possuindo uma orientacdo que tenha uma
divulgacdo ampla das garantias inerentes ao consumidor, foi instituida a Consumers Union,
desta forma tornando-se o maior 6rgdo de protecdo do consumidor do mundo, e acima de

tudo, levando a publicidade dos atos que sdo inerentes ao consumidor.

Em 15 de marco do ano de 1962, o presidente John F. Kennedy emite mensagem ao
Congresso Americano, com o intuito de demonstrar que todos que utilizavam qualquer tipo de
mercadoria ou servico eram consumidores, surgindo entdo o entendimento de que
“consumidores somos todos nds”, tendo uma nogdo que pode até remeter-se ao direito
brasileiro, quando o mesmo relata nesta mensagem o reconhecimento da hipossuficiéncia na
relagdo juridica, foram elencados vérios direitos que deveriam ser resguardados ao

consumidor, sendo eles:

. Direito a salde e a seguranca;
. Direito a informacdo;

o Direito a escolha;

o Direito a ser ouvido.

Tornou-se, portanto a maior revolucdo que demonstrava as reais preocupagdes com o
consumidor. A partir deste momento, sendo reconhecidos os direitos inerentes ao consumidor

por meio de um texto com uma maior iniciativa do Estado para com os consumidores.

2.1.2 Europa®

Na Europa, iniciaram-se as visfes inerentes a protecdo dos direitos relacionados ao

consumidor, para que assim pudessem estabelecer os limites dentro das relagdes de consumo,

% http://vitorgug.jusbrasil.com.br/artigos/112106596/breve-historico-do-direito-do-consumidor-e-origens-do-cdc
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a partir da 2° Guerra Mundial, desta forma, visando uma reconstrucdo favoravel da Europa em
um periodo de pds-guerra e também uma grande expansdo capitalista ocasionada pelo regime

adotado no periodo, o capitalismo.

Apls este periodo de grande reconstrucdo social e econdmica que a Europa
vivenciava, precisamente no ano de 1948, foi instituida a Organizacdo Europeia de
Cooperacdo Econémica (OECE) por meio de intervencbes dos Estados Unidos da América,
desta forma, objetivando administrar o auxilio financeiro oriundo do plano Marshall.

Em 1960, os paises que faziam parte da OECE, apds agregarem a parceria com 0S
EUA e o Canadd, decidem instituir uma maior abrangéncia com relagdo ao campo de atuacdo
da referida organizacdo, desta forma, passando a amparar os paises em desenvolvimento.

Mesmo ap0s este crescente avango, ndo obteve muito sucesso, assim neste mesmo
ano, sendo extinta a OECE e dando lugar a OCDE (Organizacdo de Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico Europeu), seguindo este mesmo mecanismo, ainda no ano de
1960, foi criado o IOCU (International Organization of Consumers Union).

Dezesseis anos apos a criacdo da OCDE, precisamente no ano de 1976, a comisséo dos
consumidores criou a Carta dos Consumidores, sendo o primeiro documento oficial que tinha
o fim de versar com maior seriedade os direitos relacionados aos consumidores em toda a
Europa.

Posterior a este grande marco que fora descrito evidenciou-se a forte e crescente
preocupacdo com os direitos dos consumidores, outros paises da Europa foram aderindo a tal

documento, que como se pode observar teve seu pontapé inicial por meio da OCDE.

2.2 PRIMEIRAS LEIS CONSUMERISTAS E SURGIMENTO DO CDC NO BRASIL®.

A palavra consumerismo vem do inglés consumerism, isso pelo fato de seu primeiro
indicio ter sido criado a partir dos movimentos sociais originarios dos EUA na década de 60,
movimentos estes, que tinham como objetivo o fim da producdo, comercializacdo e a
comunica¢do em massa que eram bancados por técnicas de marketing que faziam com que se
propagassem tais informacdes erroneas de forma alarmante para toda a popula¢do, assim
fazendo com que o consumo excessivo dos produtos “maquiados” que por sua vez, eram
feitos com materiais de ma qualidade, e pela maioria das vezes traziam prejuizos para oS

USUArios.

® http://vitorgug.jusbrasil.com.br/artigos/112106596/breve-historico-do-direito-do-consumidor-e-origens-do-cdc
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Com o apoio do entdo presidente Kennedy, instituia-se a partir daquele momento, um
marco historico para o reconhecimento dos direitos consumeristas, marco este que seria o
modelo de direito do consumidor, assim, reconhecendo estes como um sujeito portador de
direitos fundamentais e especificos.

ApoGs grandes observacOes relacionadas as préaticas existentes entre os fornecedores
com a populagéo, foi criada em meados de 1985, a resolugdo 39/248 da ONU — Organizagéo
das NacGes Unidas — implantando um principio que hoje é adotado no ordenamento juridico
patrio, conhecido assim como o “principio da vulnerabilidade do consumidor”, assim,
objetivando a padronizacdo universal das normas relacionadas aos direitos inerentes aos
consumidores a nivel mundial.

A partir deste marco historico para os avancos no direito do consumidor, foram criadas
uma série de normas internacionais que visavam a protecao do consumidor.

No Brasil, encontram-se relatos de que o periodo pés-industrializacdo, que ocorreu em
meados da década de 1930, periodo este marcado pelos j& evidentes indicios de um estado
intervencionista que detinha total poder relacionado a ordem econémica, assim intensificando
as consideracoes de defesa ligadas ao consumidor.

Anteriormente ao reconhecimento constitucional de um direito inerente ao
consumidor, evidenciou-se a defesa do consumidor na edigdo da lei n°® 7.347/85 que ficou
conhecida como a Lei de A¢do Civil Publica, que tinha como foco a protecdo dos direitos
difusos da sociedade, desta forma torando-se o marco nacional para a validacdo do direito
pertinente ao consumidor, assim posteriormente a este periodo, fora criado o Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor.

No ano de 1988, ano de criacdo do texto constitucional que ja trazia em seu contexto,
um artigo destinado a protecdo dos direitos do consumidor, assim trazendo em seu art. 170,

inciso V a seguinte redacdo, vejamos in verbis:

Art. 170 — A ordem econfmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observando os seguintes principios: V — defesa do consumidor.

A constituicdo federal de 1988 traz também em seu contetdo garantias fundamentais
para a defesa do consumidor que se encontra consagrada em seu art. 5° inciso XXXII, que

reza:


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10660995/artigo-170-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
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Art. 5° - todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: XXXII — o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Este intento de satisfazer as vocacgdes relativas as relagcbes de consumo trouxe aos

consumidores uma maior seguranc¢a com relagéo as suas transacfes negociais.

Posteriormente a CF/88, surge no Brasil a lei n°. 8.078/90, denominada assim como
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, tornando-se um microssistema que se

caracterizou por ser totalmente vinculado aos preceitos constitucionais.

Com o advento da referida lei, ha o surgimento de distingdes, em que se encontram
dois sistemas protecionistas, sendo eles o sistema politico e o sistema normativo de defesa do
consumidor, distinguindo-se um do outro apenas pelo fato de o primeiro ter seu amparo pela

Secretaria Nacional de Direito Econémico, ja o Gltimo é fruto de lei especifica.

2.3 DOS PRINCIPIOS DO DIREITO

De acordo com o que disciplina os dicionarios brasileiros, define-se por principios:

1. Momento em que uma coisa tem origem; comeco. 2. Causa primaria; razdo, base.
3. Momento em que se faz alguma coisa pela primeira vez. 4. Regra, lei, preceito. 5.
Ditame moral, sentenga, maxima. 6. Teoria. 7. Quim. e Farm. Substancia quimica
que figura numa mistura. S. m. pl. 1. Os antecedentes. 2. As primeiras épocas da
vida. 3. Doutrinas fundamentais ou opinides predominantes.

Portanto, entende-se por principios 0 momento em que se inicia, comega, causa
primaria e também como regra, lei, procedimento, sendo estes Gltimos os que mais nos
interessam. Tal importancia se da pelo fato de ter os principios como uma base para aquela

primeira nogéo sobre determinada matéria.

De acordo com entendimentos do professor Luiz Flavio Gomes divide-se em trés as

funcgdes inerentes as fungdes do ordenamento juridico:

o Fundamentadora das demais normas (das regras);
o Interpretativa,;

J Supletiva ou integradora.
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E notdrio que tais divisdes demonstrem claramente as etapas e para que servem as
referidas, sendo que as fundamentadoras das demais normas, séo aquelas que ddo harmonia,
ou simplesmente acrescentam a norma; as interpretativas, dizem respeito ao entendimento da
norma, ou até mesmo ao melhor meio a ser aplicado; ja as supletivas ou integradoras, sao

aquelas que completam ou acrescentam a norma meios para que a torne mais eficiente.

De acordo com o que determina a nossa constituicao federal, varios sdo os principios
que norteiam o nosso direito, porém é valido fazer uma observagdo a um deles, principio este
que se destaca pelo fato de poder ser encontrado em todas as esferas juridicas, sendo o
principio da dignidade da pessoa humana. Este principio é elencado na constituicdo federal,
em seu artigo 1°, inciso 11, que diz:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos: (...) Il - a dignidade da pessoa humana;

A partir deste momento, foi possivel uma maior intervencdo e preocupagdo com o
referido principio, haja vista que, no ambito do direito do consumidor, € possivel encontra-lo,
destacando-se pelo reconhecimento da hipossuficiéncia da parte (consumidor), e a
possibilidade da inversdo do 6nus da prova, fatores estes que s&o inerentes ao que concerne tal

principio.

Para a valorizacdo do direito, é fundamental a utilizacdo dos principios, motivo que a
hermenéutica juridica destinada a melhor aplicabilidade do direito ao caso concreto, isto
ocorre, em decorréncia da miscigenacao dos principios gerais de direito, analogia e costume.
Tal fato diz respeito a integracdo da norma ao procedimento a ser aplicado.

A hermenéutica juridica apresenta-se ndo apenas como um meio para a obtencdo do
fim, mas sim como um meio destinado a indicar e se possivel solucionar o problema, assim
caso seja necessario, ird integrar a norma, com o intuito de torna-la eficiente na solucdo de
conflitos.

A Constituicdo Federal enumera varios principios, denominando-0s como principios
fundamentais, haja vista que estes principios podem vir de forma expressa ou tacita, dentre
eles destacam-se 0s que se encontram no artigo 1°, que séo:

o Principio da soberania;

o Principio da cidadania;
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o Principio da dignidade da pessoa humana;
o Principio dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
. Principio do pluralismo politico.

Estes principios enumerados no artigo 1°. da CF, pode se dizer, que sdo 0s principais,
dentre aqueles inerentes ao convivio social e até mesmo aos principios relacionados ao direito
consumerista.

2.3.1 Principios do direito do consumidor

Devido aos grandes avangos ocorridos com o advento do CDC, € notéria a

preocupacéo que cerca tal tema.

Segundo entendimentos do professor Sergio Cavalieri Filho’ em sua obra Programa de
Direito do Consumidor, demonstra entendimento, e da seu parecer a cerca do que causou este

grande avango no ramo consumerista, vejamos:

Os consumidores tomaram consciéncia dos seus direitos e passaram a exercé-los aos
milhdes, readquirindo também a confianga no judiciério, principalmente nos
juizados especiais. Os fornecedores, por sua vez, cientes de suas obrigacdes,
investiram em treinamento e tecnologia para melhorar o atendimento dos
consumidores e aprimorar a qualidade dos seus produtos e servigos.

Desta forma, nota-se que, de acordo com o entendimento do professor, o
conhecimento dos direitos que hoje ja chega até o consumidor, propiciou a busca dos direitos
relacionados ao consumidor, desta forma, fazendo com que os fornecedores, ou até mesmo

prestadores de servigos, tenham mais cautela em suas relagdes consumeristas.

A partir destas colocacdes € possivel evidenciar principios que norteiam o que diz

respeito ao direito do consumidor.

Para falarmos de principios, necessariamente devemos entender o que vem a Sser.
Seguindo um raciocinio etimologico, principio diz respeito ao inicio, a0 comego, ao ponto de
partida de alguma coisa, levando em consideracdo o ponto de vista juridico, principio tem o

mesmo sentido, que se possibilita o inicio da analise de determinada matéria, determinando o

" FILHO, Sérgio Cavalieri. Principios do Cédigo de Defesa do Consumidor: Programa de Direito do
Consumidor. S&o Paulo: Altas, 2008. P. 31.
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que terd como fonte formal de aplicabilidade do direito, assim, determinando qual a
dogmatica a ser utilizada pelo ramo aqui estudado.

Os principios no direito do consumidor tém como objetivo, demonstrar os caminhos a
serem trilhados por aqueles que se enquadram em um dos polos, desta forma aplicando para o
consumidor e também para o fornecedor, observando que o primeiro se encontra como figura

amparada por tal legislacéo.

2.3.2 Principio da Boa-Fé

Levando em consideracdo o referido principio, sendo até colocado por alguns

doutrinadores como principio fundamental para o direito do consumidor, desta forma sendo

comparado até mesmo com o “principio da dignidade da pessoa humana® .

Este principio pode ser encontrado por duas vezes no texto do préprio CDC?, sendo o
primeiro elencado no artigo 4°. Inciso 11l da referida lei, trazendo a seguinte redacéo:

Art.4° - a politica nacional das relagdes de consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, 0 respeito a salde e seguranga, a protecdo de
seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relag@es de consumo, atendidos 0s seguintes principios
(...) Hl — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
compatibilizacdo da protecdo do consumo com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 70 da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas rela¢fes entre consumidores e fornecedores.

Desta forma demonstrando que ndo apenas os fornecedores devem agir com a boa-fé,
mas também, os consumidores, de acordo com o que é demostrado em lei, se espera uma boa

fé reciproca e objetiva de ambas as partes.

Também, se encontra indicios de perspectivas de boa-fé no art. 51 inciso IV*°, que

reza:

8 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988, art. 1°, inciso III.
° BRASIL. lei 8.078/90. Cédigo de Defesa do Consumidor.
Y BRASIL. lei 8.078/90. C4digo de Defesa do Consumidor.
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Art. 51 — séo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: (...) IV — estabelecam obrigacdes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Observados estes posicionamentos direcionados ao entendimento dos legisladores que
por repetidas vezes demonstraram tamanha preocupagdo com relacéo a tal principio, portanto,

tendo que o reconhecer a importancia do mesmo, que é pertinente ao tema aqui colacionado.

2.3.3 Principio da vulnerabilidade

De acordo com o que disciplina o art. 4°. Inciso I, do CDC — Cddigo de Defesa do
Consumidor®* -, é previsto o reconhecimento da vulnerabilidade ao consumidor, assim

consagrando, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (...) | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

Portanto, observando tal posicionamento da propria legislacdo, é clara e cristalina a
tese de que o consumidor é privilegiado pelo fato de ndo se equiparar financeiramente ao
fornecedor, tal situacdo ocorre em virtude do consumidor ser a parte hipossuficiente da
relacdo consumerista ou juridica, pelo fato de ambos ndo estarem em pé de igualdade
econdmica. A partir dai surgiu a preocupacdo estatal, a fim de equiparar o consumidor ao
fornecedor, mesmo que economicamente em desvantagem significante, ficando com a
protecdo da lei, onde sempre tera a presuncdo de veracidade das alegagdes, como ocorre com

o0 principio narrado anteriormente (Principio da Boa-fé).

Sé&o varios os fatores que demonstram a vulnerabilidade do consumidor, podendo ter

como exemplo a préatica de atos abusivos dentro de clausulas contratuais, como se podem

" BRASIL. lei 8.078/90. C4digo de Defesa do Consumidor.
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destacar as clausulas leoninas, também destacam se a inobservancia dos principios que

orientam as relagfes de consumo.

2.3.4 Principio da Transparéncia

Este principio encontra respaldo no artigo 4° caput do CDC', o qual garante a
transparéncia dos atos praticados a todos aqueles que interessem pela sua consecu¢édo ou estdo
sendo prejudicados de alguma forma por ndo estarem totalmente cientes do que se passa,

vejamos o que o referido artigo nos diz:

Art. 4° - A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios.

J13

Além disso, encontram-se precedentes no STJ™°, por exemplo:

O direito a informacdo, abrigado expressamente pelo art. 5°, XIV, da Constituicdo
Federal, é uma das formas de expressdo concreta do Principio da Transparéncia,
sendo também corolario do Principio da Boa-fé Objetiva e do Principio da
Confianca, todos abracados pelo CDC.

Pode-se entdo observar que é dever do fornecedor e direito do consumidor, ter acesso
as informagcdes que lhe interessem, para que tenha total ciéncia do que esta se passando, assim
ndo deixando prevalecer obscuridade em nenhum momento da prestacdo do servigo, ou da

utilizagdo de algum produto.

2.3.5 Principio da informacéo

2 BRASIL. lei 8.078/90. C6digo de Defesa do Consumidor.
Y STJ em Recurso Especial : REsp n°. 586316 MG 2003/0161208-5.
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Dentre todos 0s principios tratados até aqui, este € o mais importante em relacdo ao
presente trabalho. A informacdo deve ser repassada ao consumidor de modo que néo
transpareca duvidas, o consumidor deve estar ciente de todos os eventuais riscos e finalidades
de cada produto ou servigo, o fornecedor tem o dever de se preocupar com a clareza nas

explanagdes, ndo deixando obscuridade em suas demonstragoes.

Com relagdo a informacéo, é valido demonstrar os direitos inerentes ao consumidor,

que estéo elencados no art. 6° do CDC™, a saber:

o Protecdo da vida, salide e seguranca;

Educacéo para o consumo;

. Informac&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos;
. Protecédo contra publicidade enganosa e abusiva;

. Protecéo contratual;

. Indenizacéo;

. Acesso a Justica;

o Facilitacdo de defesa de seus direitos;

. Qualidade dos servicos publicos.

Sendo estes, classificados como os direitos basicos, assim englobando de modo geral a
informacdo, bem como a educacdo relacionada ao correto consumo do que estd em

negociacdo (produto, obra, servico).

2.4 SUJEITOS DA RELACAO DE CONSUMO
De acordo com o ordenamento juridico patrio, sdo dois os sujeitos da relacdo de

consumo, sendo eles o consumidor e o fornecedor, os quais serdo mais bem conceituados

adiante.

2.4.1 Consumidor

O consumidor enquadra-se como um dos sujeitos da relacdo de consumo, tendo como

conceito o artigo 2° do CDC", que diz:

“ BRASIL. lei 8.078/90. C6digo de Defesa do Consumidor.
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se ao consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relages de consumo.

E possivel encontrar em outras partes do referido texto normativo mengdes que dizem
respeito aos momentos em que se consagra o Consumidor, sendo eles no artigo 17 que trata
sobre a responsabilidade pelo fato do produto ou do servico, “Para os efeitos desta Segao,
equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”, assim também sendo encontrado
no artigo 29, “para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas

as pessoas determindveis ou ndo expostas as praticas nele previstas.”.

Desta forma, classificando, de maneira bem clara o que vem a ser consumidor para o

direito.

E possivel encontrar grandes comentéarios direcionados ao conceito base de
consumidor, dentre eles, destaca-se 0 comentério ao artigo 2° do CDC erigido pelo professor

José Geraldo Brito Filomeno®®, que disserta:

Prevaleceu, entretanto, como resto em algumas legislagdes alienigenas inspiradas na
nossa, a inclusio das pessoas juridicas igualmente como ‘consumidores’ de produtos
e servicos, embora com a ressalva de que assim sdo entendidas aquelas como
destinatérias finais dos produtos e servicos que adquirem, € ndo como insumos
necessarios ao desempenho de sua atividade lucrativa. Entendemos, contudo, mais
racional que sejam consideradas aqui as pessoas juridicas equiparadas aos
consumidores vulneraveis, ou seja, as que tenham fins lucrativos mesmo porque
insista-se, a conceituacdo é indissociavel do aspecto da mencionada fragilidade. E,
por outro lado, complementando essa pedra de toque do ‘consumerismo’, diriamos
que a ‘destinagdo final’ de produtos e servigos, ou seja, sem fim negocial, ou ‘uso
ndo profissional’, encerra esse conceito fundamental.

O referido posicionamento deixa claro que ndo € apenas a pessoa fisica que se
enguadra como consumidor, podendo se caracterizar da mesma forma a pessoa juridica, assim
entédo se diferindo fornecedor de consumidor apenas a destinacédo final do produto, de maneira
que, dés de que ndo seja utilizado o produto para fins negociais, estara enquadrado como o

consumidor de forma finalistica.

> BRASIL. lei 8.078/90. C6digo de Defesa do Consumidor.
1 FILOMENO, José Geraldo Brito. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 10 ed. S&o Paulo.
2011 P.27
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2.4.2 Fornecedor

O CDC, tras em seu contetdo, a definicdo do que vem a ser fornecedor, assim

determinando em seu artigo 3°*', vejamos:

Art. 3°- Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializag8o de produtos ou prestacéo de servicos.

Ainda encontra-se a definicdo do professor José Geraldo Brito Filomeno®, que nos

ensina;

(...) s@o considerados todos quantos propiciarem a oferta de produtos e servigos no
mercado de consumo, de maneira a atender s necessidades dos consumidores,
sendo despiciendo indagar-se a que titulo, sendo relevante, isto sim, a distin¢do que
se deve fazer entre as varias espécies de fornecedor nos casos de responsabilizacao
por danos causados aos consumidores, ou entdo para que os proprios fornecedores
atuem na via regressiva e em cadeia da mesma responsabilizacdo, visto que vital a
solidariedade para a obtencgdo efetiva de protecdo que se visa a oferecer aos mesmos
consumidores.

Tem-se, por conseguinte, que fornecedor é qualquer pessoa fisica, ou seja, qualquer
um que, a titulo singular, mediante desempenho de atividade mercantil ou civil e de
forma habitual, ofereca no mercado produtos ou servigos, € a juridica, da mesma
forma, mas em associacdo mercantil ou civil e de forma habitual.

A partir destas colocagdes do professor é evidente que se destaque que se enquadrara
na qualidade de fornecedor, pois, conceito este adotado para melhor exemplificar os que
prestam servi¢os na modalidade mercantil, para o destinatario final, doravante denominado

consumidor.
De forma que equiparando a fornecedor, todos aqueles que se enquadrem neste

contexto, assim sendo:

o Nacional — criada no Brasil, sob a égide das leis brasileiras, com sede no

Brasil.

Y BRASIL. lei 8.078/90. C4digo de Defesa do Consumidor.
¥ FILOMENO, José Geraldo Brito. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 10 ed. Sdo Paulo.
2011 P.47/48.
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o Estrangeiras — criadas em outros paises, que tenha ou nao sede no Brasil.
o Publica — sdo os érgdo publicos, de maneira geral.

o Privada — s&o, por exemplo, os comércios e as empresas particulares.

o Entes despersonalizados — sdo os ambulantes “camelds”.

Como destaca o proprio artigo 3° do CDC, considera-se fornecedor, aquele que
desenvolve atividade comercial com habitualidade, podendo citar como exemplos para melhor

entender esta distin¢do a qual se aplica 0 CDC para a defesa do consumidor:

o Exemplo 1 — “se uma loja de eletroeletronicos vende uma TV, ela é

fornecedora, pois faz isso com habitualidade, ou seja, esta ¢ sua atividade”.

Se por ventura esta TV venha a apresentar defeitos, o consumidor sera amparado pelo
CDC e a loja teré de arcar com as responsabilidades.

. Exemplo 2 - “se uma pessoa vende um aparelho de TV, que tem em casa, a um

amigo, porque adquiriu um aparelho novo, ndo esté caracterizada a habitualidade, pois

esta ndo ¢ uma atividade de comércio que pratica com frequéncia”.

Neste caso o consumidor ndo serd amparado pelo CDC, tendo em vista que o vendedor

ndo exerce atividade com habitualidade, sendo apenas um eventual vendedor.

Também se equiparam a fornecedores os prestadores de servigos publicos, conforme
o que disciplina o art. 6°, inciso X e o artigo 22, ambos do CDC*, in verbis:

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor: (...) X - a adequada e eficaz prestagdo
dos servigos publicos em geral.

Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacBes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar
os danos causados, na forma prevista neste cddigo.

E valido ressalvar que os entes despersonalizados®, sdo considerados fornecedores
guando exploram com habitualidade o mercado de consumo, desta forma, fornecendo
produtos e prestando servigos, assim se enquadrando com o0s requisitos exigidos e

demonstrados em lei.

' BRASIL. lei 8.078/90. C6digo de Defesa do Consumidor.
20 Massa falida, sociedade de fato, dentre outros.
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2.5 OBJETOS DA RELAGAO DE CONSUMO

Para que a relacdo de consumo seja estabelecida, é necessaria a existéncia de sujeitos,
como ja fora demonstrado anteriormente, também se mostra necessaria a existéncia de

objetos, sendo classificados como produtos e servigos.

2.5.1 Produto

A definicdo de produto encontra-se no 81°, do artigo 3° do CDC, definindo produto

como: “§ 1° Produto ¢ qualquer bem, moével ou imdvel, material ou imaterial”.

Portanto, enquadrando-se como produto, todo tipo de mercadoria, mével ou imovel,
incluindo aquelas com caréater intelectual, que tenham possibilidade de serem contratadas, ou

adquiridas pelo destinatario final da relacdo negocial — consumidor.

2.5.2 Servicos

A definicdo de servigos encontra-se logo ap6s a definicdo de produtos, desta forma
sendo exposto no §2°, do artigo 3° do CDC, da seguinte maneira: “§ 2° Servigo ¢ qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de caréater

trabalhista”.

Portanto, sendo claramente classificados os principais elementos da relacdo de
consumo, sendo eles os sujeitos, que estdo divididos entre consumidor e fornecedor, e 0
objeto da relagdo de consumo que se bifurca em produto e servico, deste modo ndo restando

duvidas a respeito das referidas definicdes.
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3. CAPITULO Il - DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

3.1 BREVE RELATO HISTORICO

Muito se fala sobre responsabilidade civil, contudo é uma celeuma constatar seu exato
momento de surgimento. Existem indicios de que a responsabilidade civil existia nas
civilizagbes mais antigas, como por exemplo, na lei das XII Tabuas, Codigo de Hamurabi, Lei
de Talido, dentre outros momentos histéricos que demonstram evidéncias de uma

preocupacdo com a responsabilidade do dano causado a outrem.

Existe uma passagem classica do direito que remete a lei de Talido, onde existia o
lema “olho por olho, dente por dente”, este demonstrava a preocupagao ndo em reparar, mas

sim, em punir o infrator na mesma propor¢do do dano em que ele havia causado.

Quanto a responsabilidade civil, pode-se observar, de acordo com os relatos histéricos,
a maior revolugdo do direito romano ocorreu com a lex aquilia?!, momento este que foi
marcado por um plebiscito votado por proposi¢do de um tribuno do povo de aquili. A partir
deste momento, o0 estado passou a instituir sancdo pecuniaria a aqueles que cometessem
prejuizos ou danos a outrem, assim passando a demonstrar 0s resquicios do que hoje é dito

como uma responsabilidade objetiva.

De acordo com o que nos ensina Cretella Junior?:

Antes da Lei Aquiliana, imperava o regime juridico da Lei das XII Tabuas, que
continha regras isoladas ao contrério do regime aquiliano que é uma verdadeira
sistematizacdo no sentido de punir através de um determinado tipo de a¢do todos os
atos prejudiciais a alguém.

2! plebiscito aprovado entre o final do Séc. I11 a inicio do Séc. Il a.C., que possibilitou atribuir ao titular do bem
o direito de obter o pagamento de uma penalidade em dinheiro de quem tivesse destruido ou deteriorado seus
bens. (http://www.webartigos.com/artigos/responsabilidade-civil-objetiva-no-codigo-de-defesa-do-
consumidor/76236/)

?2 JUNIOR, Cretella 1998, p. 312
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Infere-se, que a lei Aquiliana, trouxe as bases para a apuragdo da responsabilidade
civil que existe no direito contemporaneo, isso pelo fato de serem tamanhas as semelhangas

com o direito pétrio.

3.2 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

De acordo com o entendimento da professora Maria Helena Diniz*%, em sua obra

Curso de direito civil, que salienta a respeito da responsabilidade civil:

E a aplicagdo de medidas que obriguem alguém a reparar o dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razdo de ato préprio imputado, de pessoas por
quem ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda ou, ainda, de
simples imposicéo legal.

Seguindo com o0 mesmo intuito, encontramos os entendimentos de Silvio de Salvo

Venosa®*:

Em principio, toda atividade que acarreta um prejuizo gera responsabilidade ou
dever de indenizar... o termo responsabilidade, é utilizado em qualquer situa¢do na
qual alguma pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias e um ato,
fato, ou negocio danoso. Sob essa nocdo, toda atividade humana, portanto, pode
acarretar o dever de indenizar. Desse modo, o estudo da responsabilidade civil
abrange todo o conjunto de principios e normas que regem a obrigacdo de indenizar.

Demonstrando que a responsabilidade civil € adquirida a partir do momento em que a
pessoa, tanto fisica como juridica, apds terem exercido atividade que possa acarretar
prejuizos, estard automaticamente obrigado a se responsabilizar, lembrando que tal
responsabilidade vai além da simples reposicao ou reparacdo do dano. Expondo que a pessoa
causadora do dano tem o dever de repara-lo, ainda que o mesmo nédo o tenha cometido, porém
por uma negligéncia, deixou que acontecesse, onde era dever do mesmo colaborar para que

ISSO n@o ocorresse, como o caso de animal que esteja em sua guarda.

Portanto responsabilidade civil, diz respeito a obrigacdo de reparar dano causado a

outrem, mediante obrigacao contratual, ou extracontratual.

2 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil. 2001. p.34.
#\VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil. 5. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2005. p. 13.
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3.3 ESPECIES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Considerando o direito patrio, encontram-se duas vertentes de responsabilidade civil,
quanto ao seu nascedouro, podera ser contratual ou extracontratual, em outras visGes podendo

ser conhecida como subjetiva e objetiva. Fago saber a seguir.

3.3.1 Responsabilidade contratual e extracontratual

Também pode ser conhecida como aquiliana ou legal, que tem como meio de
deliberacdo a sua pré-formacao, isto €, tem como ponto crucial de definicdo o fato gerador, de

cada uma delas, assim denominando-as de contratual ou extracontratual.

N&o requer muitos esfor¢os para que se obtenha uma formulacdo do que cada uma

vem a ser, ou seja, o proprio nome € intuitivo, sendo:

o Responsabilidade contratual: derivada de relagBes contratuais que sdo pré-
estabelecidas e acordadas entre as partes;

A respeito de tal pontuacédo, encontra-se o entendimento do professor Carlos Roberto

Goncalves®, que ilustra com o exemplo a seguir:

Quem toma um 06nibus tacitamente celebra um contrato, chamado contrato de
adesdo, com a empresa de transporte. Esta implicitamente assume a obrigacdo de
conduzir o passageiro ao seu destino, sdo e salvo. Se, no trajeto, ocorre um acidente
e o0 passageiro fica ferido, da-se o inadimplemento contratual, que acarreta a
responsabilidade de indenizar as perdas e danos, nos termos do art. 389 do Cddigo
Civil,

o Responsabilidade extracontratual: decorre de ato ilicito, praticado por aquele

que detinha o dever legal de fazer ou néo fazer.

A responsabilidade civil extracontratual é regida pelo artigo 186 e o artigo 927 do

Cédigo Civil?®, que nos ensina:

% Gongalves, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 4: responsabilidade civil. 7. Ed. Sao Paulo.
Saraiva, 2012, Pag. 44
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Art. 186. Aquele que, por acdo ou omisséo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem.

Portanto, este dispositivo legal, reforca a tese da responsabilidade, onde, aquele que
causou dano ao outro tem o dever de repara-lo, a fim de sanar o prejuizo, independente de

dolo ou culpa.

Para melhor entender, vejamos o que nos doutrina Arnoldo Wald*":

A responsabilidade pode ser legal, quando o dever ndo cumprido é imposto pela lei
ou contratual, quando decorre de convencao entre as partes. A responsabilidade legal
é também denominada aquiliana por ter sido a Lei Aquilia uma das primeiras, no
direito romano, a tratar da matéria. Ha responsabilidade legal, quando alguém causa
a outrem lesdo corporal (violacdo do direito da personalidade referente a integridade
fisica), e responsabilidade contratual, quando é infringida uma clausula contratual
(v.g., o depositario ndo devolve a coisa depositada, em virtude de contrato, ao
depositante).

Portanto para o presente trabalho, leva-se em consideracdo apenas a responsabilidade
contratual, haja vista que esta se destaca pela violacdo ou abuso contratual, onde a parte

prejudicada encontra-se como a parte diminuta da relag&o contratual.

3.3.2 Da Responsabilidade Objetiva

Na responsabilidade civil, encontram-se duas modalidades, sendo a responsabilidade
civil objetiva e a responsabilidade civil subjetiva, para o presente trabalho, levar-se-a& em

consideracdo apenas a primeira (objetiva).

* BRASIL, lei n°. 10.406/2002. Cédigo Civil Brasileiro.
2’ WALD, Arnoldo. Curso de Direito Civil: Introdugdo e Parte Geral. 10. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2003. p. 196.
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A responsabilidade civil objetiva encontra amparo legal no Paragrafo tnico do artigo
927 do codigo civil de 2002%, que assim leciona:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos, especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

O legislador preparou o referido artigo a fim de amparar o consumidor, levando em

consideracdo ao seu menor potencial econdmico da relagcdo contratual.

A lei que faz referéncia ao paragrafo Gnico do artigo 927, diz respeito ao Codigo de
Defesa do Consumidor. O referido cddigo contraria algumas premissas originarias do direito
civil, como um célebre adagio relacionado ao direito civil que diz: “0 6nus da prova é de
quem alega”, isso ocorre pelo fato do consumidor ao constatar que esta sendo lesado, e
demonstrar a existéncia do dano, ele ja tera institutos que o protegera, como o caso da
inversdo do 6nus da prova, que sera visto adiante. Portanto tal atribuicdo se da por meio do
artigo 12 do CDC, que reza:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem independentemente da existéncia de culpa, pela reparagédo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utiliza¢do e riscos.

No mesmo sentido, encontra-se o art. 14 do mesmo diploma legal que nos ensina:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

Assim, ndo sendo necessario que seja anexo aos argumentos 0os meios de prova pela
parte lesada, neste caso o consumidor, se torna necessaria apenas a comprovacao do dano aqui

alegado.

8 BRASIL, lei n°. 10.406/2002. Cédigo Civil Brasileiro.
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Tais artigos citados anteriormente, juntamente com outras normas relacionadas ao
direito consumerista, que tem como fundamento a protecdo do consumidor de maneira
privilegiada, pelo fato de serem mais fracos na relagdo de consumo, tendo como objetivo,
evitar abusos por parte dos comerciantes, fabricantes ou prestadores de servicos, que sao

visivelmente melhor municiados em rela¢éo aos consumidores.

Devido tal preocupacéo, a lei estabelece que qualquer produto posto ao mercado de
consumo deva atender as exigéncias minimas de qualidade e quantidade, para que desta
forma, ndo venha o consumidor a sofrer eventuais prejuizos, posto isso, o fornecedor
independentemente de culpa por qualquer dano causado ao consumidor, respondera

objetivamente.

Para melhor entendermos tal linha de raciocinio, vejamos 0s ensinamentos de

Cavalieri®®:

Uma das teorias que procuram justificar a responsabilidade objetiva € a teoria do
risco do negdcio. Para esta teoria, toda pessoa que exercer alguma atividade cria um
risco de dano para terceiros. E deve ser obrigado a reparé-lo, ainda que sua conduta
seja isenta de culpa.

Diante do entendimento exposto, resta-nos salientar que a partir do momento em que o
comerciante, fornecedor, assume o compromisso de prestar algum servico, ou fornecer
produtos, ele esta assumindo os riscos que tal produto/servico pode trazer a cada um, bem

como a reparacdo do que for tido como prejudicial, na forma danosa.

3.3.3 Da Inversédo do Onus da Prova

Tendo por base o inciso VIII do artigo 6° do CDC*, o qual assegura os direitos
basicos do consumidor, dentre eles se destacando a facilitagdo da defesa de seus direitos, e
ainda garantindo o direito a inversdo do 6nus comprobatorio em seu favor, isso ocorre perante

o fato do consumidor ser a parte hipossuficiente da relacdo juridico contratual.

Vejamos o que tem a nos dizer o artigo supracitado:

» FILHO, Cavalieri. Responsabilidade Civil, 2000. p. 105.
** BRASIL. lei 8.078/90. Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagio da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias.

Logo, garantindo ao consumidor, amplo amparo para que se possa ter uma mera

expectativa de igualdade processual, neste sentido, o STJ*

tem entendimento de que este
beneficio ao consumidor perante demanda judicial deve ter seu pedido julgado
preliminarmente para que tenha procedéncia ao pedido de inversdo do 6nus da prova, com a

finalidade de garantir o que dispde o artigo 6°, VIII do CDC, vejamos:

INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REGRA DE INSTRUCAO.

A Secdo, por maioria, decidiu que a inversdo do 6nus da prova de que trata o art. 6°,
VIII, do CDC é regra de instrucdo, devendo a decisdo judicial que determina-la ser
proferida preferencialmente na fase de saneamento do processo ou, pelo menos,
assegurar a parte a quem ndo incumbia inicialmente o encargo a reabertura de
oportunidade para manifestar-se nos autos.

No que diz respeito a aplicabilidade do pedido de inversdo, mesmo que ele ndo venha
expresso nos pedidos do autor, o juiz podera de oficio determinar a inversdo do 6nus da
prova, isso ocorrera, apds a comprovacdo de verossimilhanca de que a parte autora realmente

deixou comprovada a sua hipossuficiéncia.

A hipossuficiéncia aqui relatada, ndo diz exclusivamente sobre as condigdes
financeiras, mas também das condi¢des de acesso as provas, pois, € notdrio que o fornecedor
encontra-se em melhores condi¢cbes, tanto no ambito financeiro quanto no de acesso as

informagdes.

3.3.4 Da Teoria do Risco

31 BRASIL. STJ .EREsp 422.778-SP, Rel. originario Min. Jodo Otavio de Noronha, Rel. para o cérddo Min.
Maria Isabel Gallotti (art. 52, 1V, b, do RISTJ), julgados em 29/2/2012.
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Conforme j& salientado anteriormente, a teoria do risco tem como principal

fundamento o paragrafo Gnico do art. 927 do codigo civil de 2002:

Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Diante do exposto, fica evidente que o fornecedor tem o dever de reparar o dano em

detrimento de tal teoria.

Ainda é possivel encontrar no CDC, precisamente nos artigos 12, § 3°, e artigo 14, §

393 3 teoria do risco integral, vejamos in verbis:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagdo, construcdo, montagem, formulas, manipulagdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informag@es insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera
responsabilizado quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;
Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
111 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informac@es insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruico e riscos.

8§ 3° O fornecedor de servigos sé ndo sera responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Portanto, acentua Claudio Bueno de Godoy™:

Admite-se 0 risco, mas ndo um risco integral, que justifique a responsabilizacéo
mediante a mera relagdo de causalidade entre o fornecimento, ou a atividade do
fornecedor, e o dano havido. N&o, assim, uma causalidade pura, sendo, antes, uma
causalidade que agrega a necessidade de demonstragdo de um defeito do produto ou
servico. Uma auséncia de qualidade, da qualidade devida.

> BRASIL. lei 8.078/90. Cédigo de Defesa do Consumidor.
% GODOY, Claudio Bueno de, op. cit., p. 138.
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Portanto, para que se identifique a efetiva responsabilizacdo, € necessario que

demonstre-se a real causalidade entre o proprio fornecedor e o que veio a causar o dano.

Constatando a causalidade, ou ela sendo apontada, fica evidente que a
responsabilizacdo do dano ficara a cargo do fornecedor, assim, sempre resguardando
privilégios ao consumidor, que como ja fora dito por vérias vezes, é a parte exigua da relacdo

juridica.
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4. CAPITULO Il - A APLICAGAO DO DANO MORAL NAS RELAGOES DE
CONSUMO FACE A INEFICIENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS.

4.1 CONCEITO

A doutrina de forma unanime consagra o dano moral como o dano que atinge

exclusivamente os sentimentos das vitimas.

Leciona Silvio de Salvo Venosa* que “Dano moral é o prejuizo que afeta o animo

psiquico, moral e intelectual da vitima.”.

Caio Mario da Silva Pereira®®, define dano moral como:

Qualquer sofrimento humano que ndo é causado por uma perda pecuniaria e abrange
todo o atentado a sua seguranca e tranquilidade, ao seu amor-préprio estético, a
integridade de sua inteligéncia, a suas afeices, etc.

N&o menos importante, infere-se o entendimento de Antdnio Jeovéa Santos®, que nos

explica o dano moral da seguinte forma:

(...) o dano moral também acarreta um prejuizo. Porém, é valorado sob 6tica nédo
pecunidria, porque o dano moral resulta da lesdo de um interesse espiritual que esta
relacionado com a intangibilidade da pessoa humana. O que configura o dano moral
é aquela alteracdo no bem-estar psicofisico do individuo. Se do ato de outra pessoa
resultar alteracdo desfavordvel, aquela dor profunda que causa modificagdes no
estado animico, ai esta o inicio da busca do dano moral. (SUBLINHEI).

No entanto, dano moral é visto de maneira geral como 0 meio de afeto ao psiquico de
cada individuo, destacando-se dentre os demais danos existentes em nosso ordenamento

juridico pelo fato de apresentar o real direito da reparacdo, mesmo que ndo tenha ocorrido

% Venosa, Silvio de Salvo, direito civil: responsabilidade civil/Silvio de Salvo Venosa. — 5. Ed. — Sdo Paulo:
Atlas, 2005.- (Colecéo direito civil; v.4) pag. 47.

% SILVA, Caio Mério Pereira da. Responsabilidade Civil. 82 ed., Rio de Janeiro:

Forense, 1998, pag. 54.

% SANTOS, Antonio Jeova da Silva. Dano moral indenizavel. 4% ed., rev., ampl., e

atual.; Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, pag. 94/95.
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outro meio de prejuizo, assim, bastando ser violado o préprio sentimento do ofendido,
fazendo-se com que o dano moral seja visto de maneira subjetiva, dependendo da valoragéo

sentimental de cada um.

O abalo psiquico é algo que se destaca por ser interpretado de varias formas, isso
ocorre devido a possibilidade de se agregar valores a coisas ou a ocasifes que sdo subjetivas a
vontade de cada individuo, assim, “0 que é valorizado sentimentalmente por mim, pode néo

ter tamanha valorizagéo para vocé”.

Portanto, o abalo psiquico de cada pessoa € que demonstrara a sua valoracdo
sentimental, cabendo ao julgador aprofundar ou nédo, devendo ser demonstrado quéo grande
foi 0 abalo psiquico para que o magistrado tente fazer uma valoracéo sentimental proporcional
ao dano psicologico sofrido, para que desta forma, possa suprir uma parte do que foi afetado e

como consequéncia, amenizando parte desta dor.

4.2 DANO MORAL NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Os processos basilares do CDC ja se iniciaram com a promulgacdo da CF/88 em
seu artigo 1°inciso I1l, quando consagra o direito a dignidade da pessoa humana, desta forma,
agregando tamanha importancia a este inciso, pelo fato do mesmo proteger e amparar a
dignidade do individuo, que a luz da Constituicdo, é a base de todos os valores morais, sendo
a esséncia de todos os direitos personalissimos. Em seguida encontra-se no artigo quinto da

CF incisos V e X,%":

V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacéo
por dano material, moral ou & imagem. X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

Este diploma legal disciplina que é direito dos cidaddos requerer uma reparacdo da

ofensa sofrida, ainda garantindo o direito a repara¢do por dano moral.

*” BRASIL. Constituicdo Federal de 1988.



42

Para melhor exemplificar o posicionamento constitucional, nada melhor que demonstrarmos o

entendimento do constitucionalista José Afonso da Silva®®:

E continua:

A vida humana, que € o objeto do direito assegurado no artigo 5°, caput, integra-se
de elementos materiais (fisicos e psiquicos) e imateriais (espirituais). [...] No
conteido de seu conceito se envolvem o direito a dignidade da pessoa humana [...],
o direito a privacidade [...], o direito & integridade fisico-corporal, o direito a
integridade moral e, especialmente, o direito a existéncia.

A vida humana ndo é apenas um conjunto de elementos materiais. Integram-na,
outrossim, valores imateriais, como os morais. A Constituicdo empresta muita
importancia & moral como valor ético-social da pessoa e da familia, que se impde ao
respeito dos meios de comunicacgdo social (artigo 221, 1V). Ela, mais que as outras,
realgou o valor da moral individual, tornando-a mesmo um bem indenizéavel (artigo
50, incisos V e X). A moral individual sintetiza a honra da pessoa, 0 bom nome, a
boa fama, a reputacdo que integram a vida humana como dimens&o imaterial. Ela e
seus componentes sdo atributos sem o0s quais a pessoa fica reduzida a uma condicéo
animal de pequena significacdo. Dai por que o respeito a integridade moral do
individuo assume feicdo de direito fundamental.

Portanto, de acordo com o que doutrina a prépria Constituicdo vigente, o dano moral é

a violacdo do direito a dignidade, assim trazendo para o nosso cotidiano a interpretacdo de

uma inviolabilidade a dignidade, a honra, a boa fé, dentre outros principios que estdo

inteiramente ligados ao ego e ao psiquico das pessoas, caso sejam violados estes principios

ficam a cargo do infrator repara-los.

Como bem exemplificado pelo professor Jose Afonso da Silva, a propria Constituicao

Federal de 1988, demonstra posicionamentos favoraveis a defesa dos interesses e direitos dos

consumidores, bem como a demonstracdo de meios que possibilitem a criacdo de leis

infraconstitucionais, como foi 0 caso do codigo de defesa do consumidor, que foi criado no

ano de 1990.

4.3 DO DANO MORAL NAS RELACOES DE CONSUMO

** SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. Sdo Paulo: Malheiros, 2000. p. 201.
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Posteriormente a promulgacdo da Constituicdo de 1988 que atribuiu ao individuo
consumerista, o status de Direito Fundamental, seguindo assim o que dispGe a CF/88.

A partir deste marco, originou-se 0 CDC — Codigo de Defesa do Consumidor que
apresentou ao consumidor a protecdo de direitos extrapatrimoniais, bem como os inerentes a
vida, a salde, a segurancga, e ndo menos importante, a reparacdo integral dos danos (danos
materiais e danos morais), tratado anteriormente e que se encontra disposto no artigo 6°,

incisos I e VI*®, vejamos in verbis:

Art. 6° Sdo direitos bésicos do consumidor: | - a protecdo da vida, salde e

seguranga contra o0s riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigcos considerados perigosos ou nocivos; (...) VI - a_efetiva
prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos; (GRIFEI E SUBLINHEI)

Diante de importante protecdo, ficam assegurados ao consumidor um bom convivio e
um bom equilibrio, visualizando a sua hipossuficiéncia financeira que a partir deste momento,
passa a ser tratado do ponto de vista juridico, com uma maior igualdade em relagdo ao

fornecedor.

Esse direito alcancado ao consumidor é valioso, porém, uma pequena parcela da
populagédo tem ciéncia deste direito adquirido, e como consequéncias acabam sendo lesados
ou deixando que se deteriore tal direito, e assim continuando com a prevaléncia da supremacia
do fornecedor, permanecendo sobre o consumidor as vontades do fornecedor, que muitas das

vezes é feita de maneira abusiva.

O dano moral nas relagdes de consumo é assunto rotineiro, no entanto, ressalte-se que
devido a falta de informacGes, ou até mesmo a dificuldade ao acesso a justica, muitos deixam

de procurar o referido direito.

Existem muitos casos que caberiam a reparacdo do dano, mesmo que exclusivamente
moral, tendo como exemplos: cobranca indevida de titulos ja pagos, vexacdo ou qualquer

outro meio que o fornecedor faga com que o consumidor passe.

Sabe-se que as obrigagdes podem surgir por meio de contratos celebrados entre as

partes, onde, muitas das vezes os produtos ou servi¢os ndo atingem o fim almejado, surgindo

* BRASIL. lei 8.078/90. Cédigo de Defesa do Consumidor.
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0 dever de indenizar ou reparar (onde na maioria das vezes ndo ocorre a indeniza¢do ou

reparacao).

Consoante ao que tange o direito do consumidor, é possivel encontrar varios julgados
que acolhem a tese de que a reparacdo por danos morais tem cunho indenizatdrio, visto que
deve ser comprovado o abalo psiquico, assim levando em consideracdo a valoracdo psiquica
feita pelo julgador, desta forma, para melhor entender, vejamos um julgado pertinente ao

tema:

Segunda Cémara Civel Apelagdo Civel: N.° 024.090.097.916 Recorrente:
DADALTO S.A. Recorrida: CLEONICE SPERANDIO Relator:
DESEMBARGADOR SUBSTITUTO EWERTON SCHWAB PINTO JUNIOR
ACORDAO EMENTA: DIREITO CONSUMIDOR, CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
RITO ORDINARIO. APELACAO CIVEL. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
ASSALTO A MAO ARMADA A CLIENTE EM ESTACIONAMENTO DE
ESTABELECIMENTO COMERCIAL. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS
DE SEGURANCA PELA RECORRENTE. ROUBO DE OBJETOS PESSOAIS
PERTENCENTES A RECORRIDA. FORTE ABALO PSIQUICO-EMOCIONAL
SOFRIDO PELA CLIENTE. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO PARA OS
DANOS MATERIAIS E MORAIS CONDIZENTES COM OS PARAMETROS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. I. A teor do que dispde o artigo 14, 1° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, restou evidenciada a responsabilidade civil objetiva da Recorrente por
falhar no modus operandi a prestacdo de seguranca aos bens e a integridade fisica e
moral da Recorrida que, na gqualidade de consumidora, ap6s realizar algumas
compras em uma de suas lojas comercias, quando se dirigia ao seu veiculo
estacionado no subsolo da garagem de propriedade da Recorrente, amargou 0
dissabor de uma violenta e inesperada investida de um meliante, que mantinha-se a
espreita no interior do referido estacionamento, tomando-lhe de assalto seus
pertences pessoais (bolsa, dinheiro (R$ 1.300,00), celular e oculos escuros e de
grau), além de haver provocado um disparo de arma de fogo na dire¢do da
Recorrida, que, tomada pelo susto e desespero com a a¢do do bandido, bradou por
socorro a alguém que estivesse proximo ao local do incidente. Il. A prova
documental (Boletim de Ocorréncia - fl. 33 -, cupom fiscal de compras de produtos
junto a Recorrente - fl. 35 - e as matérias publicas nos Jornais A GAZETA e A
TRIBUNA (fls. 39 e 40) e os depoimentos prestados pelas testemunhas arroladas as
fls. 94/96, ratificam os fatos sucedidos com a Recorrida, contrapondo-se, por outro
lado, aos argumentos lancados pela Recorrente que, diga-se, sequer acostou aos
autos elementos probatdrios que pudessem infirmar as assercdes e as provas
coligidas a peca vestibular. I1l. A Recorrida desincumbiu-se do 6nus da prova de
suas alegacdes (artigo 333, inciso I, do Cddigo de Processo Civil), ndo obstante, tal
encargo, deveria ter sido atribuido a Recorrente (artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de
Defesa do Consumidor), porquanto, assaz de vezes, a situacdo de hipossuficiéncia
nas relages de consumo recai na pessoa consumidor, e o convencimento firmado
pelo douto Juizo a quo (atrigo 131, do Cddigo de Processo) no sentido de aferir a
responsabilidade objetiva da Recorrente, consubstanciada pelo nexo de causalidade
entre a conduta e o resultado danoso provocado a Recorrida, imp&e-se caracterizado
o dever daquela (Recorrente) indenizar material e moralmente os danos sofridos por
esta (Recorrida). 1V. Uma vez caracterizada a responsabilizacdo da Recorrente,
como sdi ocorreu in casu em tela, a indenizacdo por danos materiais fixada no valor
de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) estd inteiramente congruente com 0s
fatos provados pela Recorrida, devendo, neste particular, ser mantida decisum
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recorrido. V. No que alude aos danos morais, também ndo merece reparos a
Sentenca de Primeiro Grau, posto que o dissabor e o pavor acometidos a
Recorrida, cuja vida quase restou ceifada por ato falho na prestacdo dos
servicos - sequranca - prestados pela Recorrente (artigo 186, do Cdédigo Civil),
atrai a hipétese preconizada no artigo 5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal
e no artigo 927, caput, do Coédigo Civil. Dessarte, o valor indenizatério de R$
10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos morais, estimados pela Sentenca de
Primeiro_Grau_subsistem consonantes com o0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade. (...) (TJ-ES - AC: 24090097916 ES 24090097916, Relator:
NAMYR CARLOS DE SOUZA FILHO, Data de Julgamento: 07/12/2010,
SEGUNDA CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 03/03/2011) (GRIFEI E
SUBLINEI)

Como observado, fora aplicada a indenizacdo por danos morais de maneira que restou
comprovado o abalo psiquico e sentimental da vitima, tendo em vista que a mesma quase teve
sua vida ceifada em decorréncia de uma omissdo da empresa, desta forma, mais que justa a

condenacéo da recorrente.

4.4 DA TITULARIDADE DO DIREITO A REPARACAO

Como ja se pode observar, o titular do direito a reparacao civil pelo dano moral é o
lesado direto que sofreu o impacto malévolo do dano, podendo ser tanto pessoa fisica ou
juridica, acentua-se a citagdo de Carlos Alberto Bittar, quando afirma que “titulares do direito
a reparacdo - lesados ou vitimas - sdo as pessoas que suportam os reflexos negativos de fatos

danosos*®”.

Também é possivel ocorrer o investimento de titularidades, o qual, uma pessoa assume
a obrigacdo de reivindicar a reparacdo do dano causado por terceiro, desta forma, podendo
citar como exemplo a propria OAB, que tem investidura para figurar no polo ativo da acdo

guando tem por pessoa ofendida um de seus membros.

4.4.1 Legitimidade do Ministério Publico nas Relagdes Consumeristas

Como é sabido, o Ministério Publico, tem capacidade para se investir na qualidade de
representante de coletividades, isto se da, pelo fato de ser 6rgdo auténomo, vitalicio,

permanente e inerte, que tem por finalidade proteger os interesses coletivos e estatais,

*0 http://www.trt3.jus.br/escola/download/revista/rev_54/Julio_Carmo.pdf
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propiciando uma melhor averiguacao e controle. Tais qualidades fazem com que seja o titular

no exercicio das fungdes essenciais a justica.

O artigo 127, caput: “O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
burocratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”, desta forma, o MP é um dos

principais 6rgaos da justica.

Existem duas nomenclaturas relacionadas as a¢des que tem como finalidade a defesa
de uma coletividade que diz respeito a defesa dos interesses difusos, coletivos ou individuais

homogéneos, sendo a acdo coletiva e a a¢do civil publica.

Tal distingdo é atribuida com a finalidade de apenas diversificar o impetrante da acéo,
caso seja 0 MP que impetre a acdo esta sera chamada de Ac¢do Civil Publica, caso seja uma

coletividade em um litisconsorcio ativo, serd denominada Acéao Coletiva.

Hugo Nigro Mazzilli** acentua esta nomenclatura dibia acerca destes mecanismos de

defesa da coletividade em juizo, vejamos:

Se ela estiver sendo movida pelo Ministério Publico, o mais correto, sob o prisma
doutrindrio , ser4 chama-la de agdo civil publica. Mas se tiver sido proposta por
associagOes civis, mais coreto serd denomina-la acdo coletiva. Sob o enfoque
puramente legal, sera acdo civil publica qualquer acdo movida com base na lei n°.
7.347/85, para a defesa de interesses transindividuais, ainda que seu autor seja uma
associacdo civil, um ente estatal, o Ministério Pudblico, ou qualquer outro
colegitimado; sera acdo coletiva qualquer a¢do fundada nos arts. 81 e s. do CDC,
que verse a defesa de interesses transindividuais. De qualquer forma, porem,
nenhuma acdo de objeto coletivo poderd ser rejeitada apenas porque o autor a
chamou de coletiva em vez civil pablica, ou vice-versa...

Quando estivermos diante de uma peticdo proposta pelo MP, versando direitos
coletivos, estaremos diante de uma acgdo civil publica, mesmo que as nomenclaturas estejam
doutra forma, subintende-se que a agdo civil publica serd& do MP, tendo em vista a sua
titularidade e o conhecimento de seus membros. Assim, deixando que se confundam apenas as

acoOes coletivas, que serdo impetradas com base no artigo 81 e seguintes do CDC.

A acéo civil publica tem como fundamento legal da titularidade do MP o art. 129,

inciso 111 da CF/88% que reza: “129 - S&o fungdes institucionais do Ministério Pablico: 111 —

* MAZZILLI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo: Meio Ambiente, Consumidor,
Patrimonio Cultural, Patrimdnio Publico e outros Interesses. 262 ed. Sdo Paulo. Saraiva. 2013. P. 74.
2 BRASIL, Constituicao Federal de 1988.
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promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a protegdo do patriménio publico e

social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;”.

Desta forma, a titularidade do ministério publico abarca as acdes fundadas em defesa
aos direitos dos consumidores, podendo citar como exemplo a acdo civil publica, ndo muito
distante desta realidade a qual o MP possui a titularidade para impetrar acGes neste
seguimento. Podendo citar como exemplo, a ac&o civil pubica proposta pelo MP em desfavor
da empresa CELG, a qual é requerida a reparacao a titulos de danos morais e materiais de
maneira coletiva, devido uma sequéncia de quedas de energia e também pelo fato da empresa

ter efetuado a interrupcao por mais de trés dias sem comunicar 0S USUArios.

Para melhor exemplificar o que fora dito anteriormente, vejamos publica¢fes que

falam um pouco a respeito deste caso:

Falha no sistema lesa consumidores de Montes Claros de Goias

Em acdo movida pelo Ministério Publico, o juiz Silvio Jacinto Pereira determinou
liminarmente que Companhia Energética de Goiés (Celg) faca os reparos necessarios
para o bom funcionamento do sistema de fornecimento de energia elétrica em Montes
Claros. A medida deve ter inicio em 60 dias, sob pena de multa diéria de mil reais.

A acéo foi proposta pelo promotor de Justica Lucas Arantes Braga em meados de
setembro, em razdo das constantes quedas de energia elétrica e objetiva assegurar o
restabelecido com regularidade.

Na decisdo, o juiz determinou ainda a inversdo do dnus da prova, conforme artigo 6°,
inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor

Os problemas recorrentes

De acordo com o promotor, pela falta de investimentos no setor e de manutencéo
preventiva, tém sido frequente as interrupcGes do servico de energia elétrica no
municipio. Desde 2010, o MP tem apurado a ma qualidade do fornecimento de
energia na cidade e na zona rural. Requisi¢Ges de vistoria feitas @ Agéncia Goiana de
Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos (AGR) resultaram em nota
técnica sobre a falta de padr6es minimos de continuidade no fornecimento de energia
em anos anteriores e também auséncia de fiscalizagdo.

Dessa vistoria, resultou outra nota técnica informando a deficiéncia do servico, bem
como falhas nas linhas de transmissdo de Montes Claros, em alimentadores e na
subestacdo de Ipord, decorrentes da falta de manutenc&o.

Durante o inquérito civil, o MP ouviu dezenas de pessoas, entre comerciantes,
produtores rurais e profissionais liberais que tiveram prejuizos com as quedas de
energia, por trabalharem com produtos pereciveis, além dos transtornos causados a
toda comunidade. Em razéo dessas informagdes, o promotor requereu no mérito a
condenacdo da empresa a indenizagdo por danos morais coletivos. (Texto: Cristiani
Honorio/Assessoria de Comunicagdo Social do MP-GO — Fotos: banco de imagens)43

*% http://www.ecomplex.com.br/index.php/sobre-a-ecomplex/2-ecomplexnoticias/573-liminar-manda-celg-
reparar-o-sistema-de-energia-eletrica-em-montes-claros.html
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Tendo em vista os fatos, foi de total relevancia o despacho prolatado pelo juiz da
comarca de Montes Claros de Goias, 0 qual demonstrou a devida preocupagao com 0 caso e

com o0s usudrios dos servicos prestados pela empresa ré, vejamos o despacho in verbis:

Tratam-se os autos de Acdo civil piblica c/c tutela antecipada, proposta pelo
Ministério Puablico do estado de Goias, em face de CELG - Companhia
Energética de Goias, Ambos qualificados nos autos epigrafados.

Em sintese, alega o requerente que a ré ndo presta servigo de qualidade em todo o
Estado de Goias, principalmente nas regifes interioranas como é o caso da cidade de
Montes Claros/GO.

Aduz que a falta de manutenc¢éo preventiva no sistema de redes facilita a interrupcéo
do fornecimento de energia elétrica.

Alega ainda, que de acordo com a nota técnica n°. 004/2010, revelou que entre 0s
anos de 2007 a 2009, a CELG ndo atingiu os padrdes minimos de energia elétrica,
que neste Municipio vem sendo realizada pela CELG, portanto, fora das exigéncias
da resolucdo normativa n°. 198/2005.

Juntou aos presentes autos o Inquérito Civil Pablico para apurar as irregularidades
apontadas.

Requereu a concessdo dos efeitos da tutela para compelir a ré, a promover o
restabelecimento de energia elétrica, no prazo de 30 (trinta) minutos, em caso de
interrup¢do, bem como a efetuar os reparos necessarios, no prazo de 60 (sessenta)
dias, sob pena de multa diaria.

Assim, vieram-me concluso para deliberagéo.
Eis, em sintese, o relatério.
Decido.

A concessao da liminar esta condicionada a analise dos requisitos fumus boni iuris e
periculum in mora, neste caso tendo como principal argumento a existéncia de prova
inequivoca a demonstrar a verossimilhanca das alegac6es apresentadas, bem como
no perigo de irreversibilidade do provimentos.

Trata-se de decisdo adstrita ao livre convencimento motivado do julgador que,
apoiando no periculum in mora, na verossimilhanca das alegacbes (juizo de
probabilidade), formando sua convic¢éo, valendo-se, logicamente, de seu bom senso
e prudente arbitrio, a concedera ou nao o pedido.

Dos documentos carreados nos autos, verifico que existe a verossimilhanga das
alegacOes necessarias para a concessdo do pedido liminar, fulcro no disposto no
artigo 84 da Lei Consumerista 8.078/90, tendo em vista que o objeto da demanda
esta consubstanciado na obrigacdo de fazer.

Assim considerando que o objeto da acdo civil publica é o interesse social, ndo deve
haver restricdes para a adocdo de medidas emergenciais, mesmo que em sede de
cognicao sumaria, visando tdo somente o resguardo do bem juridico coletivo.

Colaciona a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica de Goiés, sendo vejamos:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGAO CIVIL PUBLICA. ANTECIPAGCAO
DOS EFEITOS DA TUTELA. INTERRUPCAO NO FORNECEIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. DEMONSTRACAO DO DANO DE FORMA
ESPECIFICA. IMPOSSIBILIDADE. LICITACAO. DISPENSAVEL.
OBRIGACAO DE FAZER. IMPOSICAO DE MULTA. 1 — O alcance de analise do
agravo de instrumento e limitado, pois que detém a fungdo de aferir o acerto ou
desacerto da decisdo vergastada, aferindo eventual abusividade e ilegalidade, casos
em que o tribunal podera reforma-la. 2 — O magistrado a quo possui liberdade e
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autonomia para aferir o cabimento e conveniéncia da concessdo da tutela
antecipada e, sobretudo, o preenchimento dos requisitos autorizadores da
medida (art. 273, CPC). 3 — os danos oriundos da ma prestacdo do servico de
energia elétrica sdo notdrios, atingindo a populacdo como um todo, sendo
impossivel a sua demonstracdo in concreto pois se trata de direito difuso. 4 —
ante a urgéncia da situacéo, é dispensavel procedimento licitatério para aquisicéo, é
dispensavel procedimento licitatério para aquisicdo de equipamento regular de
energia elétrica, a luz do artigo 24 da lei n° 8.666/1993. 5 — tem natureza
cominatéria a multa prevista no art. 461, 8§ 3 e 4 do CPC, servindo como meio de
influenciar o animo do obrigado a fazer ou ndo fazer a obrigacdo que assumiu.
Destarte, estando sua fixagdo legalmente prevista e adequada a situagdo concreta,
deve ser mantida incolume porquanto eventual reducdo prejudicaria tal mister.
Recurso conhecido, mas improvido.”

O fumus boni iuis e o periculum in mora estd evidenciado na conduta lesiva da ré,
em ndo agir com boa-fé objetiva.

O periculum in mora por sua vez, esta caracterizado na lesdo patrimonial dos
consumidores que, apoiado no alto grau de interrupcdo dos servicos prestados pela
ré, promovem seus direitos.

Destarte, com base nas tecidas consideracfes, bem como na prevaléncia ao
principio do in dubio pro societate, e em razdo da essencialidade do fornecimento de
energia elétrica que deve ser continuo e ininterrupto, tenho que o deferimento do
pedido liminar deve prosperar.

Do exposto, DEFIRO, o pedido de liminar, fixando o prazo de 60 (sessenta) dias
para o0 inicio dos reparos necessarios , sob pena de multa diaria no valor de R$
1.000,00 (mil reais).

Defiro o pedido de inversdo do &nus da prova, nos termos do artigo 6°, inciso VIII,
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Cite-se. Intimem-se. Cumpra-se
Montes Claros de Goiéas, 23 de Setembro de 2.013.

As Silvio Jacinto pereira — juiz de Direito Respondendo®

Diante de tal decisdo, ficou clara a tese de que 4 titularidade do MP é importante e
acima de tudo, é titularidade plena ao bom desenvolvimento das acGes que visem a protecao
de direitos e interesses de uma coletividade, ainda demonstra que ndo distante da nossa
realidade regional, é evidente a preocupacgdo com a defesa e destes direitos que dizem respeito

as relacdes de consumo.

4.5 DO ARBITRAMENTO DO QUANTUM INDENIZATORIO

4.5.1 No dano material

** Ministério Pablico do Estado de Goias — CELG — Companhia Energética de Goias. Acdo civil publica.
Protocolo n° 201303304320.
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Tendo em vista o que disciplina a lei n° 10.406/2002 (cédigo civil de 2002),
precisamente em seu artigo 944, a dosimetria indenizatdria, mede-se pela propor¢do do dano
causado, desta forma, fica a cargo do juiz a arbitragem do quantum indenizatorio, que podera
ser reduzido, apds comprovada a excessiva desproporcdo do valor requisitado em peticédo
inicial.

O referido artigo 944 do Cddigo Civil de 2002 apresentou-se como uma grande
inovacéo para o direito civil, tendo em vista que o cddigo anterior ndo previa a possibilidade
do juiz, arbitrar condenacdo proporcional ao prejuizo, dessa forma, trazendo, no paragrafo
Unico do citado artigo, a seguinte redagdo “se houver excessiva desproporgdo entre a
gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizagdo”, com isso,
em comentario do Professor Agostinho Alvim®, justifica de forma clara e didatica os motivos

que levaram ao projeto, assim dizendo:

“Do mesmo modo, em face do Cddigo Civil, o fato de ser leve a culpa, ou
levissima, nao exclui a responsabilidade, salvo casos expressos em lei; e sobretudo
ndo vale nunca como atenuante. Todavia ndo parece justo que, no caso de culpa
leve, e dano vultoso, a responsabilidade recaia inteira sobre o causador do dano.
Um homem que economizou a vida toda para garantir a velhice, pode, por uma
leve distragdo, uma ponta de cigarro atirada ao acaso, vir a perder tudo o que tem,
se tiver dado origem a um incéndio. E ndo sé ele perde, mas toda a familia. Notam
os autores que acontecimentos trazem em si uma dose de fatalidade.” ‘E a
fatalidade estd em que a distragdo é uma lei inexoravel, a qual nunca ninguém se
furtou.” E justamente por reconhecer isso que o legislador manda indenizar no caso
de acidente do trabalho, embora ele ocorra, quase sempre, por motivo de
descuido, negligéncia, imprudéncia, enfim culpa do empregado. Por estas razGes é
que o projeto faculta ao juiz, sem impor, que reduza a indenizacdo. Ele o fard
usando da equidade individualizadora, tendo em vista o caso concreto e as suas
circunstancias.”

Este trecho explicativo demonstra uma hipétese de acidente de trabalho, porém, possui
unicamente o intuito de demonstrar que a responsabilidade nédo ¢é excluida e a0 mesmo tempo
a indenizacdo deve ser proporcional ao dano causado, conforme disposi¢es do paréagrafo
unico do Art. 944 do CC/2002.

Portanto, a reparacdo por dano material, tem como base a sua proporcao do prejuizo,

assim, ndo podendo ser indenizado além do que foi dado como prejudicado.

* Revista do Instituto dos Advogados Brasileiros’, n.° 24, pags. 101-2
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4.5.2 No dano moral

Posteriormente ao codigo civil de 1916, inexistia entendimento dos tribunais
relacionados a reparacdo do dano puramente moral, isso em decorréncia de ndo ser possivel
sua valoracdo. Devido esta arglcia que predominava nas iniciais décadas de vigéncia do
cbdigo, so se aplicava a reparacdo do dano material, desta forma, inexistindo direito liquido e

certo a respeito do dano moral.

Neste mesmo foco, o STF mantinha posicionamento de que “o dano moral nao ¢
. ., 4 . L, . ., . ~
indenizavel” 6', de maneira que, “s6 ¢ indenizavel o dano material ndo sendo o moral, por
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insuscetivel de avaliagdo” "', portanto, nada se dizia a respeito de aplicacBes de penas que

julgavam o mérito favoravel apenas ao dano moral.

Com o decorrer dos anos e uma crescente preocupacdo com os direitos inerentes ao
consumidor, varios doutrinadores comegaram a demonstrar entendimento diverso daquele que
vinha sendo aplicado pelo judiciario, assim passando a ver a condenacdo a titulo de danos
morais como um meio de coibir as praticas abusivas reiteradas em desfavor dos

consumidores.

Ao observar tamanha importancia, o direito brasileiro comegou a tomar um novo
destino, voltado para a prote¢do do consumidor que outrora foi adquirindo direitos, como dito
anteriormente, fora reconhecida sua hipossuficiéncia, também sendo reconhecida sua

vulnerabilidade dentre outros merecimentos importantes.

Apds o advento da Constituicdo Federal de 1988, a qual trouxe em seu texto legal
artigos que demonstravam a real preocupacdo com o consumidor, este ato fortaleceu e
contribuiu para que se criasse o CDC, que veio a surgir no ano de 1990, como dito
anteriormente. Este codigo demonstrou de forma clara e cristalina que a indenizacéo a titulos
de dano moral tem o carater punitivo e pedagdgico, que serd mais bem visto no proximo
tépico, com a finalidade de desestimular o infrator*®, fazendo com que este deixe de aplicar

meios desleais com relacdo ao consumidor de boa fé.

*® Revista Forense, 45/521

*’ Revista de Direito, 64/498

*8 diz respeito a aqueles que utilizam-se de ma fé para adquirir de maneira exorbitante lucros com relagio aos
consumidores ou ate mesmo a aqueles que efetuam propagandas enganosas, desta forma se enquadrando 0s
fornecedores de obras, servi¢os ou produtos.
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4.5.2.1 Do Caréater Duplice da Indenizagéo

Vérias sdo as decisfes de todos os tribunais que demonstram que a finalidade da
indenizacdo a titulo de danos morais, tem esse carater duplice, sendo o carater pedagdgico e
punitivo, vejamos o0 que o0 ministro Roberto Barroso, em voto recente pelo Supremo Tribunal

Federal — STF* — disse com relacio a uma condenacao:

Trata-se de agravo cujo objeto é decisdo que negou seguimento a recurso
extraordinario interposto contra acorddo do Tribunal de Justica do Estado do
Maranh3o, assim do (fls. 119): “ACAO DECLARATORIA DE NEGATIVA DE
DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS, DESCONTOS INDEVIDOS. DIREITO A
DEVOLUQAO, EM DOBRO, DOS VALORES. DANO MORAL OCORRENTE.
PRELIMINARES AFASTADAS PELOS MESMOS FUNDAMENTOS DA
SENTENCA. 1. E responsabilidade do agente financeiro/contratante a apuragdo da
veracidade e autenticidade da documentacédo para fins de concessdo do empréstimo.
Assim, restando evidenciada a negligéncia da instituicdo financeira, bem como o
dever de reparar. 2. Configurada a contratacdo mediante fraude, indevidos os
descontos efetuados na conta da parte autora, incidindo, na espécie, a hipotese
do artigo 42, pardgrafo unico do CDC. Dano moral ocorrente, diante o carater
punitivo — pedagdgico do instituto. 3. (...)”. (GRIFEI E SUBLINHE)i.

Portanto, é notdrio o entendimento que se evoluiu ao longo dos anos, desenvolvimento

que trouxe uma grande revolucao ao direito consumerista brasileiro.

Levando em conta este carater duplice da reparacdo do dano, muitas sdo as criticas que
permeiam tal tema, podendo desta forma citar como exemplo, o comentario especial de
Rogério Donnini*®, quando faz determinada indagagio a respeito do dano moral: “Dano Moral
IndGstria das indenizacdes ou das leses?®”, onde em importante comentario, explica que em
regra as valoracOes sdo baixas, desta forma, acaba incentivando as empresas a investirem mais
em advogados do que em mercadorias de qualidade, vejamos in verbis o que fora salientado

pelo professor:

Né&o raramente , grandes empresas deixam de investir na seguranca de seus produtos
ou servicos, ou, ainda, dolosamente, descumprem clausulas contratuais e disposi¢coes

* STF - ARE: 807852 MA , Relator: Min. ROBERTO BARROSO, Data de Julgamento: 20/05/2014, Data de
Publicagdo: DJe-104 DIVULG 29/05/2014 PUBLIC 30/05/2014

%0 Rogério Donnini é advogado titular do escritério Donnini Advogados Associados, professor do mestrado e

doutorado da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP) e da Seconda Universita degli Studi di
Napoli (Italia) e Presidente da Academia Paulista de Direito.

5! Revista Pratica Juridica— ANO XII — n°. 140 — novembro/2013, pag. 10.
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legais para lucrarem em cima da lesdo a direitos alheios, cientes de que poucos
lesados buscardo o judiciario e, os que procurarem, receberam valores baixos nas
acles que propuserem. Estamos, assim, diante de uma ‘industria das lesdes’.

Tendo em vista o citado preteritamente, acabam que impedindo o cidaddo de ter
acesso pleno aos seus direitos, sendo levados em consideracdo apenas 0s proprios caminhos
gue muitos acham ser dificeis, devido a pequena propor¢do pecunidria a ser pega ao fim da

demanda, geralmente depois de muito tempo.

Portanto, ainda € evidente que as empresas nao estdo entendendo a finalidade da lei,
ou ela ndo esta sendo aplicada de forma adequada.

Sendo assim, por mais que se demonstre que a lei tem esta efetiva finalidade a qual
seja de punir e de educar de forma a coagir o autor a ndo mais repetir as praticas que o
causaram, fica evidente que principalmente as empresas continuaram com suas praticas, haja
vista que a cada 10 lesados, 3 ou 4 procuram seus direitos até o fim, os demais acabam por
concordarem e assim levando o prejuizo adiante, portanto, matematicamente é mais viavel a
empresa continuar com as praticas desleais, porém pagando eventualmente alguma

indenizacdo a titulo de dano moral, do que investir pesado no que disciplina a lei.

4.5.3 Eficiéncia ou ndo do quantum indenizatério

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, onde demonstrou tamanha
preocupacdo com os direitos relacionados a dignidade da pessoa humana, trazendo em seu
bojo, especificamente no artigo 5° inciso V e X, assim demonstrando que as a¢fes que tem
por finalidade a reparacdo a titulos de danos morais, e acdo fundada com base no citado
principio, sendo bem exemplificado pelos ensinamentos de Sérgio Cavalieri Filho®?, vejamos:
“Os direitos a honra, ao nome, a dignidade, a privacidade e a liberdade estdo englobados no
direito a dignidade, verdadeiro fundamento e esséncia de cada preceito constitucional relativo

aos direitos de personalidade.”, portanto, é direito constitucionalmente protegido.

Para que a condenacéo a titulos de danos morais tenha seus efeitos efetivos, deve se
destacar dois pontos importantes, sendo, em primeiro lugar, relacionado a compensacao da

vitima pelos prejuizos de maneira que recomponham na medida dos danos sofridos na ordem

S2FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de responsabilidade Civil. 8. Ed. Sdo Paulo. 2008. P. 80.
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extrapatrimonial, neste ponto, tendo como principal objetivo amenizar a dor experimentada

pela vitima.

Em segundo lugar, como ja fora dito anteriormente visa a efetivacdo de um carater
pedagdgico, ndo como sancdo civil por ato ilicito, mas sim, uma medida com fulcro
socioeducativo, com eficicia voltada ao social, na forma de prevencgdo a prética reiterada da
conduta, assim desestimulando a conduta do agente contra terceiros de boa-fé, neste caso diz

respeito aos consumidores.

Por fim, para que a sancdo possa atingir os seus reais efeitos, é fundamental que se
tenha em mente a propor¢do de cada uma das partes, assim, tendo a aplicacdo exata, ou ao

menos, de forma que surta seus efeitos esperados.

Américo Luiz Martins da Silva® demonstra de forma clara esta teoria, vejamos:

Os elementos de formacdo moral variam acentuadamente de pessoa para pessoa € 0
préprio nivel econdmico, social e intelectual de uma pessoa e 0 meio em que vive
moldam padrBes de comportamento que influenciam decisivamente a constituigdo
de suas regras de moralidade. Tudo isso sdo complicadores para se fixar uma
reparacéo justa do dano moral suportado. (...). Dai consigna Wilson Melo da Silva,
somente pela via indireta é que se poderia chegar a reparacdo do dano moral, pela
aposicao da alegria ou da euforia aos sofrimentos, as dores de toda sorte, a desonra e
a injusta imagem que lhe é atribuida.

Portanto, os valores atribuidos a indenizacdo é de maneira subjetiva, assim, a
valoracdo deve ser atribuida de forma que possa atingir de corretamente tanto o ofensor

quanto o ofendido.

> SILVA. Américo Luis Martins da. O dano moral e a sua reparagéo civil. 3 ed. Sdo Paulo. 2005. P. 381.
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CONCLUSAO

E notoria as crescentes reclamacdes em detrimento das relagdes de consumo, tendo
como base os direitos dos consumidores, o presente trabalho, demonstrou que € possivel
evidenciar as possibilidades de aplicacdo de valores pecuniérios para a reparagdo do dano
moral, tendo em vista, a aplicacdo de meios coercitivos para a possivel diminuicdo das

praticas contravertidas dos fornecedores para com os consumidores.

A estipulacdo de valores para a reparacdo do dano moral € algo mais que justo, ao
observarmos que a pessoa teve um sofrimento ou um abalo psicoldgico, além do mais nada
melhor que a san¢do pecuniaria para a coercdo dessas praticas, porém, tendo em vista que 0s
fornecedores ndo estdo correspondendo com o carater socioeducativo da reparacdo por dano
moral, onde o objetivo é coibir e desestimular novas praticas, seriam necessarias novas
aplicacdes, onde estas devem ser mais severas, para que fornecedor sinta um abalo financeiro

em resposta a sua conduta, com certeza estariamos reduzindo estas acdes.

Os meios que comovem 0s magistrados para a aplicacdo das penas é variado, porém,
me chamou a aten¢do o0 MM juiz da comarca de Jussara-GO, que em sentenca demonstra o

seu convencimento, assim merecendo respeito e estima.

Em decisdo, 0 MM Juiz de Direito, diz que a principal valoracdo do ser humano é o
seu tempo, que muitas das vezes é desperdicado, frequentemente por usuérios de servigos e/ou

de produtos.

Portanto, a valoracdo do tempo despendido no dia-a-dia é tamanha que em grande
parte do seu momento de descanso o consumidor esta tentando entrar em contato com a

empresa por meios ordinarios como o SAC.

Tendo em vista tal posicionamento do M.M Juiz Joviano Carneiro Neto®* que me

motivou a esbocar sobre o referido tema em matéria monografica, onde em sentenca diz:

O tempo perdido ndo volta mais e ninguém pode suportar as diversas horas gastas
para resolver um problema. Procuram-se solucfes adequadas para 0 nosso dia a dia e
ndo vicissitudes.

Por isto, pelo tempo gasto e a aflicdo com a falta de resposta adequada, julgo
adequado o pagamento de indenizagéo pelos danos morais ocorridos.

% Juiz de Direito da Comarca de Jussara-GO.
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Desse modo, fica claro que o magistrado condena o fornecedor ao pagamento de
peclinia como meio de reparacdo a titulos de danos morais, frisando sempre que um dos
maiores valores do ser humano é o seu tempo, ainda citando uma méaxima de Napoledo
Bonaparte que expde “ha ladrdes que ndo se castigam, mas que nos roubam o bem mais

precioso: o tempo”.

Outra base que vejo ser importantissima para a perfeita execucdo das defesas dos
direitos dos consumidores seria com a melhor divulgacéo dos verdadeiros direitos, tendo em
vista uma ampla divulgacdo por meios de comunicacdo em massa como, por exemplo, as
radios difusoras, canais de televisdo, dentre outros. Para que dessa forma, possa alcancar de
maneira homogenia toda a populacdo, e assim passando o adequado conhecimento dos
direitos a todos sem qualquer distin¢do de cor, raca, religido ou etnias, pois todos somos

iguais perante a lei, conforme disciplina o Art. 1° da CF/88.

Esta ampla divulgagdo estaria trazendo ao mundo consumerista, sua forca de
utilizacdo, assim, como consequéncia, estariamos diminuindo as préaticas abusivas ou até
mesmo extinguindo-as, colaborando com um atendimento adequado, e acima de tudo,
estariamos economizando tempo e desafogando o sistema judiciario que hoje se encontra
abarrotado de processos com 0 mesmo segmento, pois, 0 consumidor, devido o conhecimento
adquirido pela informacdo ampla e difundida, estaria evidenciando o vicio do servico de
imediato, assim, cobrando uma reparacdo adjacente e verbalmente, e por consequéncia, o
fornecedor estaria o atendendo, desta forma evita-se uma futura condenacdo como forma de

reparacao por danos morais, que por sinal, futuramente tende a ser alta.
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