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RESUMO

O presente artigo tem como objeto a prote¢ao contratual no Cédigo de Defesa do Consumidor.
O seu objetivo € o de analisar os elementos caracteristicos da protecdo contratual presentes do
Cédigo de Defesa do Consumidor. De inicio, faz uma incursdo sobre a histéria, sua
classificacdo, sua aplicabilidade, as relacdes de consumo, e a responsabilidade civil do
fornecedor que pode emergir em decorréncia de diversas espécies de vicios dos produtos. Ao
fim, observa-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor tem reflexo imediato na seguranca dos
consumidores, uma vez que impde aos fornecedores o dever de colocar no mercado produtos
indenes de vicios, sob pena de responsabilizacdo, seguidos da estimulacdo a continuidade dos
estudos e das reflexdes a protecdo contratual dos Vicios Redibitorios.
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ABSTRACT

This article has as its object the contractual protection in the Code of Consumer Protection. Its
objective is to analyze the characteristic elements of the contractual protection present in the
Code of Consumer Protection. Initially, it makes an inroads into the history, its classification,
its applicability, consumer relations, and supplier liability that can emerge as a result of various
kinds of product defects. Finally, it should be noted that the Consumer Protection Code has an
immediate impact on consumer safety, since it imposes on suppliers the obligation to place
indescribable products on the market, under penalty of liability, followed by stimulation of the
continuity of studies and the reflections on the contractual protection of Redibitory Vices.
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1. INTRODUCAO

Os Vicios Redibitérios passou a ser debatido com maior interesse pelas grandes
poténcias a partir do momento em que se trata de garantia legal, onde o vicio se mantém oculto,
s6 sendo revelado apds o término da garantia contratual, perceberam que este havia se tornado
ndo somente uma questdo de violacdo de direitos do consumidor, mas também um problema da
esfera civel. Isso, porque gerou uma discussdo quanto ao que deveria ser feito durante os
debates sobre a protecao do consumidor, diante dos defeitos ocultos em matéria de substitui¢ao,
restituicdo e abatimento do valor, analisada por dois institutos, o Coédigo de Defesa do
Consumidor e o Cddigo Civil Brasileiro.

Em sentido amplo, os vicios redibitdrios sao defeitos de uma coisa que lhe diminuem o

seu valor ou a tornam imprépria para o uso. Nesse sentindo, Diniz (2007, p. 93), aduz que:

Os vicios sdo defeitos ocultos existentes a época da contratagdo, que ignorados por
aquele que obteve a coisa, proporcionam a sua impropriedade ao uso ou a diminui¢dao
do seu valor.

A defini¢ao legal dos vicios redibitérios encontram estampado no art. 441 do Cédigo
Civil relativo a prevencao e protecdo do consumidor, como sendo: “A coisa recebida em virtude
de contrato comutativo pode ser enjeitada por vicios ou defeitos ocultos, que a tornem impropria
ao uso a que € destinada, ou lhe diminuam o valor”.*

Confirmando os conceitos apresentados, a situagao fatica torna o contexto mais severo
porque imprime as garantias, uma situacdo de protecdo justamente pelo fato de tolher-lhe
direitos fundamentais e basilares ao consumidor — cite-se a protecao, substitui¢ao, restitui¢ao e
abatimento, dentre outros.

O Cddigo de Defesa do Consumidor €, em relacdao ao Cédigo Civil, norma especial que
considera, preponderantemente, a vulnerabilidade do consumidor no mercado. Com isso,
busca-se, um plano tedrico, de unidade de fundamento a responsabilidade civil do fornecedor
em relacdo aos consumidores.

O fornecedor passa a ser o que garante os produtos e servicos que oferecem,
respondendo pela qualidade e seguranga no mercado de consumo. O grande problema surge

quando se trata de garantia contratual, onde o vicio se mantém oculto, s6 sendo revelado apds

o término da garantia legal, ou seja, quando findo o prazo fixado pelo fornecedor.

4 ADITAL - Cédigo Civil Brasileiro de 2002. Vicios Redibitérios.



O objetivo deste artigo visa alcangar o resultado das contradi¢des sociais dos negdcios
juridicos, acirradas pelos eventuais vicios e/ou defeitos dos bens e servigos fornecidos,

independentemente de culpa.

2. HISTORICIDADE DO VICIO REDIBITORIO

As agdes redibitérias iniciou-se no direito romano, ligados a atividade da policia dos
mercados romanos. Criado com o intuito de proteger os compradores de escravos, exigia-se
inclusive que o vendedor da res, informasse antes ao comprador quais defeitos tinha a res, pois
assim o adquirente optava por levar a res por menor preco ou ndo levé-lo.

Nas palavras de Bevildqua, (1927, p.63):

Houve outros casos de agdes durante a Revolucdo Industrial em 1790, com as lutas e
classes, principalmente com implantacéo do capitalismo, onde a producdo aumentou
e a responsabilidade se concentrou no fabricante, que passou a responder por todo o

grupo.

VELASCO, (1992, p. 77) aduz que:

Em 1962, nos Estados Unidos da América surgiram as primeiras legislacdes protetivas
dos direitos aos consumidores, dando ensejo ao principio da garantia, no qual se baseia
os vicios redibitérios. Diante da revolugdo tecnoldgica, a produgdo e comercializagao
se dissociaram, resultando assim na evolucdo da produ¢@o em pequena escala para a
producdo em série. E, diante da grande diversidade de produtos no mercado, obteve
aumento dos riscos ao piblico consumidor, provenientes de erros técnicos e falhas no
processo produtivo.

No Brasil, na década de 70, surgiram algumas associacdes de defesa do consumidor,
entretanto, a defesa do consumidor s6 se tornou constitucional com a Constitui¢do de 1988,
ganhando o status de direitos e garantias fundamentais. Assim o legislador ordinério elaborou
a Lei n° 8.078/90, que reconhece a vulnerabilidade do consumidor e traz consigo maiores
prote¢des, no campo dos vicios redibitdrios, reforcando a responsabilidade do fornecedor.

Estd intitulado no Cédigo Civil de 2002, em seu art. 411, onde o legislador objetivou o
aumento as garantias do adquirente sujeito a uma contraprestacdo, responsabilizando o
alienante pelos vicios ocultos do bem alienado, visto que o adquirente tem direito a utilidade da
coisa. Nesse sentido, o Cddigo Civil, com seu berco individualista e negocial, em que o mais
importante era a preservacao do contrato, passa, a ndo mais corresponder as expectativas do
mercado de consumo e do progresso tecnolégico da produg¢do em massa, sendo que tais

problemas somente foram suprimidos com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor.



Ressalte ainda que o Brasil foi o pioneiro, pois como Cddigo, o Cdodigo de Defesa do

Consumidor foi o primeiro do mundo.

2.1 Aspectos conceituais e fundamentos juridicos dos vicios redibitérios

O regime juridico dos vicios redibitorios confere uma garantia legal em prol do
adquirente de um bem por for¢a da celebragao de um contrato comutativo ou de doacao onerosa.
E desnecessdrio, a propésito, que o contrato preceitue a existéncia de tal garantia porque ela é
inerente ao negdcio juridico entabulado.

O Vicio redibitério € uma figura do direito civil, aplicada aos contratos e, portanto, afeta
também ao direito comercial e do consumidor, que especifica a possibilidade de existéncia de
um "vicio" - entendido por defeito - de forma oculta no bem ou coisa objeto de uma venda, e
do qual o comprador ndo poderia tomar conhecimento quando efetuou o negécio e que torne
seu uso ou destinacdo imprestdvel ou imprépria, ou ainda diminuindo-lhe o valor. E, portanto,
uma garantia da lei, que protege o adquirente, independente de previsao contratual.

O vicio redibitério € defeito oculto da coisa, que faz com que o negdcio juridico de
compra e venda ndo produza um dos efeitos ao qual se destina, qual seja a perfeicdo do bem
alienado. Devido a sua importancia os vicios redibitérios estdo numa secdo especifica do
Cddigo Civil de 2002, sendo encontrados, na secao V, do Titulo V, Dos Contratos em Geral,
nos artigos 441 a 446.

Os vicios redibitorios existem no ordenamento legal justamente para aumentar as
garantias do adquirente que tem direito a utilidade natural da coisa, assim, responsabilizar o
alienante pelos vicios ocultos encontrados no bem objeto do negécio juridico.

Doutrinariamente tem-se a conceituacao Diniz (2002, p. 118), que escreve:

Os vicios redibitérios, portanto, sdo falhas ou defeitos ocultos existentes na coisa
alienada, objeto de contrato comutativo, ndo comuns as congéneres, que a tornam
improépria ao uso a que se destina ou lhe diminuem sensivelmente o valor, de tal modo
que o ato negocial ndo se realizaria se esses defeitos fossem conhecidos.

Consoante conceituacdo doutrindria antes explorada entende-se que, defeito oculto
corresponde aquele que ndo possa ser verificado pelo adquirente do bem em exame superficial,
que nado seja de seu conhecimento, que seja existente a época da aquisi¢do, que promova a
inutilizacdo do bem, ou seja, que impossibilite seu uso, ou que o desvalorize, e que seja objeto

de contrato comutativo, ou seja, bilateral e oneroso (FIUZA, 2008).



Tais defeitos chamam-se de vicios redibitdrios porque, quando conhecidos, produzem a
redibicdo da coisa, isto €, tornam sem efeito o contrato, acarretam-lhe a resolucdo, com
restituicdo da coisa defeituosa ao seu antigo dono. E definida como defeitos ocultos da coisa
que a tornam impropria ao fim a que se destina, ou lhe diminuem o valor, de tal forma que o
contrato ndo se teria realizado se esses defeitos fossem conhecidos.

Para Gagliano e Pamplona Filho (2011), a previsdo legal encontra a sua justificativa
juridica na “garantia contratual”, essa garantia observa ao ponto de impor responsabilidade ao
alienante, ainda que a coisa pereca em poder do alienatdrio (adquirente), se tal perecimento
decorrer do vicio oculto, j4 existente ao tempo da tradi¢do, ainda assim o adquirente terd o

direito a compensacdo devida.

“Os Vicios redibitérios, portanto, sdo falhas ou defeitos ocultos existentes na coisa
alienada, objeto de contrato comutativo ou doag@o onerosa, ndo comum as
congéneres, que a tornam imprépria ao uso a que se destina ou lhe diminuem
sensivelmente o valor de tal modo que o ato negocial nfo se realizaria se esses efeitos
fossem conhecidos, dando ao adquirente ag@o para redibir o contrato ou para obter
abatimento no preco (acdo redibitéria ou ag¢do estimatéria — quant minoris). (DINIZ,
2002, p. 118).”

O vicio devera ser ainda, de tal ordem que a torne imprdpria a coisa a sua natural
destinacdo, ou lhe diminua o valor da coisa’ de forma acentuada. Entretanto, dever4, pois, ser
um defeito grave, sendo irrelevante para acarretar o funcionamento da garantia, se ocorrer um
defeito de menor importancia. Assim, ndo importa se a coisa for menos bela, menos agradavel,
menos excelente, ou apenas se tenha em vista a auséncia de uma qualidade que se presumia
investir. Nao € qualquer vicio que se traduz em redibitdrio, sendo aquele que torna a coisa
imprépria para o uso colimado no contrato, ou diminua-lhe o valor.

Contudo, para que isso ocorra, a anulagdo do ato ou do negdcio por erro basta que a
falsa percepc¢do da realidade seja reconhecivel pela outra parte, ou seja, € suficiente que a parte
que ndo se equivocou possa pelo menos supor que houve o erro por parte da vitima. O erro,
como os demais vicios de consentimento, é concomitante com a celebracdo do ato ou do
negocio juridico.

O vicio redibitério ndo se confunde com o erro, uma vez que este € um vicio de vontade,

passivel de levar a anulacdo do negdcio juridico. No erro ha divergéncia espontanea entre a

5 O elemento “coisa”, que compde os requisitos da compra e venda, ndo é absolvido sob o aspecto da sua validade,
por ser de natureza objetiva, sendo somente absolvido quanto a sua existéncia e, apds, na irradiacio de seus efeitos,
sendo analisado assim através dos institutos dos vicios redibitérios (= perfei¢do da coisa).



vontade manifestada e a vontade querida, sendo, portanto, defeito de ordem subjetiva.

Conforme Carvalho (2008, p. 89):

No vicio redibitério o adquirente quer exatamente a coisa adquirida, mas apenas
desconhece algum defeito oculto da mesma, sendo, desta forma, defeito de ordem
objetiva.

Ademais, a legislacdo consumerista estabelece uma distin¢do entre o fato e o vicio,
fixando para a primeira hipétese a responsabilidade civil do fornecedor. O vicio de produto ou
de servico restringe-se ao uso e funcionamento do bem, ndo atingindo a integridade fisica do
consumidor. E um problema ou “defeito” que néo extrapola, impede ou compromete o simples
uso do bem — como, por exemplo, a TV que ndo funciona ou o fogdo que ndo acende. Nos casos
de vicios, o importador continua sendo responsavel, mas a lei agora faculta ao consumidor
incluir o comerciante como responsavel solidério, pois estdo envolvidos na cadeia produtiva e
distributiva, diferentemente do fato do produto, quando ha um risco a saide ou seguranca do
consumidor.

Em outras palavras, quando cita referente ao vicio a lei coloca o importador e o

comerciante no mesmo grau de responsabilidade.

2.2 O Codigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (CDC) na legislagdo brasileira, € um
conjunto de normas que visam a protecao aos direitos do consumidor, bem como disciplinar as
relacOes e as responsabilidades entre o fornecedor (fabricante de produtos ou o prestador de
servicos) com o consumidor final, estabelecendo padrées de conduta, prazos e penalidades. O
Cddigo foi instituido pela Lei n° 8.078, em 11 de setembro de 1990, entretanto, teve a sua
vigéncia protelada para a adaptacao das partes envolvidas.

O CDC foi fruto de uma expressa determinacao constitucional que buscou preencher
uma lacuna legislativa existente no Direito Americano, onde as relacdes comerciais, tratadas de
forma obsoleta, ndo traziam nenhuma prote¢do ao consumidor, tornando-se necessdria a
elaboracdo de normas que acompanhassem o dinamismo de uma sociedade de massas que se
formou no decorrer do século XXI, conforme dispde o artigo 5, inciso XXXII da Constitui¢do

de 1988:



Art. 5. Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pafs a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...)
XXXII - o Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor (...).

Contudo, foi em 1990 que o CDC foi promulgado, gerando importantes mudangas que,
no decorrer dos anos 90 e na primeira década do século XXI, mudaram consideravelmente as
relagdes de consumo, impondo uma maior qualidade na fabricacdo dos produtos e no préprio

atendimento das empresas de um modo geral.

3. ANALISE CORPORATIVA DOS VICIOS REDIBITORIOS NO CODIGO CIVIL E
NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O tratamento dado pelo C6digo do Consumidor € distinto do Cédigo Civil, quanto aos
vicios redibitdrios. O Cédigo Civil dispde sobre coisa, objeto de contrato comutativo (art. 441)
e em bens moveis e imoveis (art. 445). J4 o Cédigo do Consumidor prevé produtos, que seriam
quaisquer bens moveis ou imoveis, materiais ou imateriais, segundo sua propria defini¢do, e
em servigos, ambos (produtos e servicos) durdveis e nao duraveis.

O Cddigo Civil trata de defeitos ocultos que tornem a coisa impropria ao uso ou lhe
diminuam o valor. O Cédigo do Consumidor amplia que o defeito ndo precisa ser somente
oculto, podendo ser até mesmo de facil constatacdo; e, além dos dois casos (impropriedade para
0 uso ou diminui¢do do valor), o produto poderd ser rejeitado por nao conferir com as
especificacdes de embalagem, rétulo, propaganda, etc.

Em relagcdo aos efeitos, o Cédigo do Consumidor adiciona um terceiro aos dois do
Cdédigo Civil. Em outras palavras, o adquirente podera substituir a coisa ou restitui-la e reaver
0 preco, ou pedir abatimento, a seu critério. Segundo Monteiro (2009, p.51), para que se

configure a existéncia do vicio redibitdrio € necessario atentar aos seguintes requisitos:

a) Que a coisa tenha sido recebida em virtude de contrato comutativo, ou de doacdo
de encargo;

b) Que se ressinta de defeitos prejudiciais a sua utilizag¢do, ou lhe diminuem o valor;
¢) Que esses defeitos sejam ocultos, o CDC prevé a possibilidade de ser enjeitada a
coisa por vicio aparente (art. 26);

d) Que sejam graves;

e) Que ja existam no momento da celebracdo do contrato.

Diante desses casos, a coisa tem que ter sido recebida em virtude de contrato comutativo

ou de doacdo gravada com encargo. O contrato comutativo € aquele em que cada uma das



partes, além de receber da outra prestacdo igual a sua, pode imediatamente apreciar e estimar
essa equivaléncia. Na doa¢do com encargo, a seu turno, é aquela em que se impde ao
beneficidrio a prestacdo de um servigo ou o cumprimento de uma obrigagao.

O artigo 12, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde claramente o que seria

a responsabilidade pelo fato do produto. Veja:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo,
constru¢do, montagem, férmulas, manipulacio, apresentacdo ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacao e riscos (...).

Neste caso, verifica que os responsdveis sdo o fabricante, o produtor, o construtor € o
importador, independentemente de culpa. Estes deverdo responder pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores pelos defeitos de projeto, fabrica¢do, constru¢do, montagem,
férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos e pelas
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre a utilizacao e riscos. Note que o caput transcrito
nao menciona "fornecedor", excluindo o comerciante, apesar de igualmente ativo nas relacdes
de consumo.

Nas palavras de Venosa (2009, p.97):

Assim como em relacdo ao produto, o servico defeituoso deve ser examinado no
momento em que é prestado. O servico é defeituoso quando ndo fornece seguranca
para o consumidor. Os defeitos de servico podem decorrer de concepcido ou de
execugdo indevidas. Seu campo de atuagdo é muito amplo, do servigo mais simples
de um encanador ou eletricista ao mais complexo servico proporcionado por clinicas
e hospitais e pelas institui¢des financeiras e administradoras de cartdo de crédito®.

O Codigo de Defesa do Consumidor € mais abrangente, quando diz, a respeito das

relagcdes de consumo, no art. 4 alinea d:

Art. 4. A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores (...), atendidos os seguintes principios: (Redacdo
dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995), (...) d) pela garantia dos produtos e servigos
com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho.

E conforme aduz o art. 18:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nio durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como

6 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil. Nova edi¢do. Volume 4. Responsabilidade Civil. Editora Atlas: Sdo
Paulo. 2009. P4gina 243.



por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as variacdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas (...).

A luz do CDC, pelo que pode se verificar, a tutela desse instituto baseia-se no Principio
da Garantia fundamentado na responsabilidade pelos vicios redibitorios, e de certa forma, no

Principio da Boa Fé. A respeito disto escreve Velasco dizendo que:

“A fides romana constitui a base linguistica e conceitual da boa-fé no direito moderno.

9,

E definida na antiguidade como “ser de palavra”, “ter palavra”. (...) Lealdade esta
que, como qualidade de uma pessoa, representa uma “garantia”, uma “confianca”, um

“empenhamento” (VELASCO, 1992, p. 36).

Desse modo, o CDC amplia a responsabilidade do alienante em face dos produtos ou
servicos fornecidos, pois desvincula a obrigacdo da necessidade de comprovacao contratual,
isto é, a relacdo contratual independe de existéncia de contrato. Também desvincula a
obrigatoriedade com o fato de o vicio ser oculto e anterior a tradicao.

Pelo artigo 18, caso ndo seja possivel o conserto do bem defeituoso no prazo de 30 dias,
o consumidor poderd escolher trés caminhos: (a) trocar a coisa por outra da mesma espécie e
em perfeitas condi¢des de uso; (b) a restituicio imediata do valor que pagou, corrigido
monetariamente, sem prejuizo de eventuais perdas e danos que o consumidor venha a sofrer;
(c) o abatimento proporcional no preco. O artigo 20 do CDC trata do mesmo tema do artigo 18,
porém, quanto a prestacdo de servigos.

O §1° do artigo 18, dispde que ha um prazo de 30 dias, ndo podendo ser inferior a sete
nem superior a cento e oitenta dias para que o vicio seja sanado pelo vendedor ou produtor,
somente ai podendo o adquirente podera dispensar este prazo e exigir uma daquelas opgdes
quando o defeito for visivelmente irreparavel.

Nem o Cédigo Civil, nem o Cédigo do Consumidor permitem a existéncia de clausula
que exima o alienante de boa-fé da responsabilidade.

Em relagdo ao prazo decadencial, sendo o produto ou o servico durdvel, o prazo serd de
90 dias. Se o defeito for aparente ou de facil constatacdo, este prazo se conta da entrega do
produto ou do término do servigo, e se o vicio for, porém, oculto, o prazo comeca a correr do
momento em que for constatado.

Sendo o produto ou o servigo ndo durdvel, o prazo serd de 30 dias. Se o defeito for
aparente ou de fécil constatagdo, o prazo se conta da entrega do produto, ou do termino do

servico. Se for oculto, o prazo se conta da descoberta do defeito.
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O prazo decadencial para o ajuizamento de acdo fulcrada na garantia civil contra os
vicios redibitdrios € regulado pelo artigo 445 do Cédigo Civil. No caso, tendo o vicio natureza
que impede sua constatag¢do de plano, ou seja, s6 podendo ser conhecido mais tarde, e tratando-
se de imdveis, o prazo decadencial aplicavel € de um (01) ano, contado a partir da ciéncia do
vicio pela adquirente.

O vicio redibitério no Coédigo de Defesa do Consumidor tem um regramento
diferenciado do Cédigo Civil, pois considera vicios redibitdrios tanto os defeitos ocultos, como
também os aparentes ou de facil constatacdo. Ainda, o diploma consumerista mostra-se mais
rigoroso, ao impor ao fabricante a responsabilidade de substitui¢do do produto com vicio de
fabricagdo por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso, e a restitui¢do imediata
da quantia paga, devidamente atualizada monetariamente, além do pagamento de perdas e
danos, ou ainda o abatimento no preco.

As alternativas redibitdria (em resolver o contrato) e estimatdria (obter a reducao
proporcional do preco) abrangem-se ao comprador, locatdrio, donatdrio, comodatério e a
generalidade dos contratantes. Apenas ndo tem direito de resolver o contrato ou exigir o
abatimento, em razio do vicio, os vinculados a contratos aleatérios ou unilaterais.

Primeiramente cumpre destacar que a garantia estabelecida no CDC, no que diz respeito
ao vicio de produto, € muito mais abrangente do que aquela que trata o Cédigo Civil em relagdo
ao vicio redibitdrio.

O CDC foi instituido na tentativa de equilibrar a relagdo juridica advinda entre
fornecedores e produtos. E no que tange aos vicios redibitérios o Cédigo Civil reforca a
responsabilidade do fornecedor. Tem-se que o vicio redibitério é sempre um vicio oculto,
enquanto que o vicio pelo Codigo de Defesa do Consumidor pode ser oculto ou aparente.

Ja com relag¢do ao Cédigo Civil os vicios redibitorios sdo tratados no art. 441 e sdo vicios
ou defeitos ocultos da coisa recebida em virtude de relacao contratual (contrato comutativo),
que a tornem impropria ao uso a que € destinada ou que diminua seu valor. Pelo Cédigo Civil
sdo garantidas duas opcdes ao comprador, ele pode ndo aceitar a coisa, recobrando o valor ou
pleitear o valor da diminuicao da coisa adquirida, como se vé, o CDC € bem mais abrangente
neste aspecto, oferecendo ao consumidor uma gama maior de opg¢des para sanar o defeito. No
Cdédigo de Defesa do Consumidor, realca-se mais a garantia inerente ao fornecedor de servicos.
O consumidor € favorecido com a inversao do 6nus da prova a seu favor a fim de facilitar a
defesa de seus direitos quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele

hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias (art. 6°, inciso VIII).
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A obrigacdo do vendedor ndo é unicamente entregar a coisa, mas fazé-la de forma livre
e desembaracada de vicios. Devendo o vendedor garantir que a coisa seja efetivamente ttil para
o destino proposto e que ndo sofra turbacdo de terceiros por fato ou ato anterior ao contrato.
Assim o vendedor deve assegurar a posse pacifica e util da coisa entregue.

Os prazos decadenciais ndo prejudicam os prazos de garantia, mas o adquirente deve
denunciar o defeito ao alienante dentro de 30 (trinta) dias do seu descobrimento, ex vide art.
446, CC.

Os limites da garantia podem ser ampliados ou restringidos pelas partes contratantes.
Podem estas, de tal arte, aumentar ou diminuir os prazos respectivos, graduar para mais ou
menos o quantum do ressarcimento, dispor sobre a assisténcia devida a alienada, permitir
refugo, podendo até suprir integralmente a garantia, assumindo o adquirente a responsabilidade
ou o risco do vicio oculto.

Conforme aduz o art. 443, do CC: “Art. 443. Se o alienante conhecia o vicio ou defeito
da coisa, restituird o que recebeu com perdas e danos; se o ndo conhecia, tdo-somente restituird
o valor recebido, mais as despesas do contrato”.

De acordo o artigo acima citado, neste caso, a indenizacdo € singela, abrangendo
exclusivamente a restitui¢do do valor recebido e as despesas do contrato, porém, como castigo
a malicia, responderd o alienante pela restituicdo do que recebeu, acrescida das perdas e danos
que se demonstrarem, inclusive lucros cessantes, juros moratdrios, honordrios de advogados e
outras despesas.

No caso de acdes edilicias, em vez de rejeitar a coisa, redibindo o contrato, poderd o
adquirente reclamar o abatimento no prego, conforme o art. 442, CC. Portanto, evidenciado o
vicio redibitério, emergem para o adquirente duas alternativas, ou rejeita a coisa, rescindindo o
contrato e recobrando o preco pago, ou a conserva, reclamando, porém, abatimento do prego.

Para rejeitar a coisa, redibir o contrato e reaver o preco pago, além das perdas e danos,
socorrer-se-a4 o adquirente da acdo redibitoria. Caso pretenda o consumidor somente obter
apenas abatimento no preg¢o, conservando a coisa, lancard mao da estimatoria ou quanti minoris,
cujo emprego € muito frequente nas vendas comerciais.

Ambas as a¢des encontram seu fundamento no principio que veda o enriquecimento
ilicito; tem elas por fim preservar o adquirente de prejuizos, evitando que o transmitente a custa
dele se locuplete.

O prazo prescritivo para as duas € de trinta dias, se a coisa for mével, e de um ano, se
imovel, contados da sua entrega efetiva; se o adquirente ja estava na posse dela, o prazo conta-

se da alienagdo, reduzido a metade (art. 445, CC).
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O prazo prescritivo, no caso de vicio de consentimento, por sua natureza, se for
conhecido mais tarde, € de cento e oitenta dias, em se tratando de bens moveis e de um ano para
os iméveis, contando-se o prazo do momento em que tiver ciéncia o contratante (§1° do art.
445, CC).

A doutrina demonstra alguns elementos para a precisa fixacdo de um e outro instituto
juridico; o vicio redibitério € considerado no momento da tradi¢do, enquanto o vicio de
consentimento se aplica no da declaracao de vontade; quem exerce a acdo redibitéria admite
implicitamente que o contrato se formou de modo valido e eficaz, ao passo que o autor de acdo
anulatéria nega formalmente tal validade; neste caso, tem-se em vista o lado subjetivo do
contrato, enquanto naquele se atém ao seu aspecto econdmico.

Por fim, aduz o art. 446 do CC, que nao correrdo os prazos do artigo antecedente na
constancia de cldusula de garantia; mas, o adquirente deve denunciar o defeito do alienante nos
trinta dias seguintes ao seu descobrimento, sob pena de decadéncia.

Esse dispositivo firma que quando o fornecedor de produtos ou servigos, estabelece
periodo de garantia, hd causa impeditiva para o inicio do prazo decadencial; como regra,
terminando o prazo de garantia, inicia-se a contagem dos prazos estabelecidos em lei. Contudo,
se durante a garantia surgir o defeito na coisa, o comprador deve denunciar o fato nos trinta dias
seguintes ao do seu descobrimento, sob pena de decadéncia.

Ha outras hipdteses, como a coisa vendida em hasta publica — possuia regra especifica
no Cédigo Civil de 1916, em seu art. 1.106 que prescrevia: “se a coisa foi vendida em hasta
publica, ndo cabe a acdo redibitéria, nem a de pedir abatimento no preco”. Entretanto este
dispositivo ndo foi repetido no CC de 2002, o que faz crer que podera o adquirente lesado, em
qualquer situacdo, mesmo na venda realizada em hasta publica, propor as acdes edilicias, quais
sejam, a acdo redibitéria ou a agdo quanti minoris se a coisa arrematada apresentar vicio
redibitorio.

Nas coisas vendidas conjuntamente, o defeito oculto de uma, ndo autoriza a rejeicdo de
todas (art. 503, CC), mesmo ainda que o preco da venda tenha sido global, desde que as coisas
nao formem um todo insepardvel, sé a defeituosa serd restituida e o seu valor deduzido do preco,
depois de feitas as avaliagdes. Quando se trata de refugo, por preco de refugo, inadmissivel se
torna que o comprador fique com o bom, enjeitando o que € mau.

Para este fim, presentes os defeitos ocultos ou ndo, a lei garante-lhe a reducdo
proporcional do preco, a complementacdo do peso ou da medida e a substituicdo do produto,
bem como a imediata restitui¢do da quantia paga (art. 19, I a IV), inclusive o aniquilamento de

clausula abusivas (art. 51).
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4. A APLICABILIDADE DO CODIGO CIVIL E CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DIANTE DOS VICIOS REDIBITORIOS

A necessidade de uma protecdo mais ampla do consumidor na relacdo de consumo

adaptou o Cdédigo de Defesa do Consumidor com uma nog¢do de vicio bem mais eficiente do

que a estabelecida pelo direito tradicional, assim observa-se o entendimento de Lisboa (2005,

p. 263):

a) para o Cédigo Civil as expressdes "vicio" e "defeito" sdo sinénimos e com
diferentes significados; enquanto que no sistema do Cédigo de Defesa do Consumidor
"defeito" é vicio mais dano a saude ou seguranga, estando associado, portanto aos
fatos do produto ou servi¢o, ocasionando acidentes de consumo e "vicio" estd
associado a deficiéncia de qualidade ou quantidade do produto ou servigco, que nao
gera danos de monta ao consumidor.

b) enquanto no Cdédigo Civil vigora a responsabilidade subjetiva pura, baseada na
culpa do fornecedor, no Cédigo de Defesa do Consumidor a responsabilidade pelos
vicios € subjetivo com presun¢do de culpa do fornecedor, além da inversao do 6nus
da prova em favor do consumidor.

¢) o Cédigo Civil ndo prevé a solidariedade entre os fornecedores componentes da
cadeia de producdo e comercializacdo, assim, o consumidor sé pode acionar o
fornecedor direito, com quem contratou diretamente. J4 no Cédigo de Defesa do
Consumidor o consumidor podera acionar quaisquer dos componentes da cadeia de
producdo e comercializacdo, seja o comerciante, o fabricante, o distribuidor, ou todos
eles conjuntamente.

d) pelo Cédigo Civil, a responsabilizacdo pelos vicios da coisa, s6 € permitida se esta
tiver sido recebido em virtude de relacdo contratual (contratos comutativos ou doacdo
com encargo). No Cédigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, ndo h4 necessidade
de haver relacdo contratual entre o consumidor e o sujeito passivo demandado pelo
vicio do produto ou servico, afinal como ja falamos, hd solidariedade entre os
componentes da cadeia de fornecedores.

e) o Cddigo Civil ndo prevé responsabilizacdo pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo, abrangendo, apenas, os ocultos. Além disso tais devem ser preexistentes
ou contemporaneos a entrega da coisa. No Cddigo de Defesa do Consumidor, como
vigora a vulnerabilidade do consumidor, e com o objetivo de estabelecer-se o
equilibrio contratual, considera-se irrelevante que o consumidor tenha ou ndo
conhecimento do vicio e tenha ele surgido antes ou depois da tradicdo do produto,
desde que dentro dos prazos decadenciais.

f) o Cédigo Civil ndo prevé prote¢do aos vicios ocorridos na prestagdo de servicos,
mas tdo somente do produto, enquanto que o Cdédigo de Defesa do Consumidor
contempla ao consumidor as possibilidades de exigir a reexecucdo do servico, a
restituicdo da quantia paga ou o abatimento do servico caso encontre-se
responsabilidade do fornecedor de servicos pelos vicio de adequagdo (quantidade e
qualidade).

g) no Cddigo Civil caso comprovada a boa-fé (ignorancia) do alienante serd obrigado
a restituir apenas a coisa viciada, ou seja, a culpa nfo enseja a responsabilizag@o pelos
danos materiais (lucro cessante + dano emergente) ou pessoais (morais), de maneira
que somente quando comprovada a ma-fé aquele serd responsabilizado por perdas e
danos. Ja no Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor havendo relagdo de
consumo, pouco importa o comprovacao ou ndo de ma-fé do fornecedor, para obter-
se a reparacdo integral (danos materiais + danos pessoais).

h) o Cédigo Civil sé prevé duas possibilidades de reparacdo: a acdo redibitéria (o
contrato € levado a termo e o comprador € restituido integralmente pelo pagamento)
ou a agdo estimatodria (o comprador obtém a redugdo do valor pago). No Cédigo de
Defesa do Consumidor as possibilidades estdo ampliadas, estabelecendo dentre as
hipéteses a substitui¢do do produto, a restituicdo da quantia paga ou abatimento do
preco, assim como, a possibilidade da troca do produto por outro de espécie, marca
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ou modelo diverso, mediante complementag@o ou restitui¢cdo de eventual diferenca de
preco.

i) no Cddigo Civil os prazos de prescri¢do e decadéncia sdo contados a partir da
entrega da coisa (a prescrigdo é de 15 dias para bem moével e 6 meses para bem
imével). Por sua vez, o Cédigo de Defesa do Consumidor tais prazos se iniciam a
partir do momento em que o consumidor toma conhecimento do vicio ou do dano (a
prescricdo € de 5 anos).

As solugdes apresentadas para a verificacdo dos vicios sdo, como se pode verificar, sdo
muito mais abrangentes do que as disposicdes civis, ndo se limitando a simples redibi¢do do
contrato com a devolu¢do do valor pago, ou ao abatimento proporcional do preco e a
permanéncia do bem, mas, além delas, se permite a substituicao do produto por outro de mesma
espécie, em perfeitas condi¢des de uso ( art. 18, § 1°, I), sendo ainda a escolha do adquirente,
no caso, consumidor.

A protecao ao consumidor revela-se, sobremaneira, no caso da discussido em relagdo a
preexisténcia do vicio uma vez que, diferentemente da legislacdo civil, onde o 6nus da prova
cabe ao adquirente, na sistemdtica do CDC, mais atenta a hipossuficiéncia do consumidor,
entendendo o juiz, este serd do fornecedor, em razdo da outorga desta possibilidade pelo do art.

6°, VIII, que € uma das regras gerais para todas as relacdes de consumo.

5. ALTERNATIVAS DO CODIGO CIVIL

O regime juridico dos vicios redibitérios confere uma garantia legal em prol do
adquirente de um bem por forca da celebragao de um contrato comutativo ou de doacao onerosa.
E desnecessdrio, a propésito, que o contrato preceitue a existéncia de tal garantia porque ela é
inerente ao negdcio juridico entabulado.

Segundo Lisboa (2005, p. 265), a nova legislacdo civil concede ao prejudicado pelos

vicios intrinsecos da coisa as seguintes alternativas:

a) Redibir ou recusar a coisa, obtendo-se a devolu¢do da importincia paga e das
despesas tidas com o contrato (a¢do redibitéria); ou,
b) Receber parte do preco pago, a titulo de abatimento, permanecendo com o bem
(acdo estimatoria).
Na Redibicao € a rejei¢cao ou enjeitamento do bem, o que se torna possivel quando da
existéncia do vicio, podendo o adquirente, ao proceder a devolucao da coisa, obter a restituicao
das importancias desembolsadas para a sua aquisi¢do; ja a estimacgdo € a declaracdo escrita do

valor de um bem, ainda que ndo avaliada judicialmente, devendo ser efetuada mediante a
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avaliacdo do bem viciado, a fim de que se torne possivel a apuracdo da diferencga entre o valor
de compra e de mercado.

Para exemplificar a ocorréncia desse tipo de vicio, por exemplo cita-se o caso do
automdvel que apresenta aquecimento excessivo ao subir ladeiras ou quando o adquirente
obtém um imodvel sujeito a constantes inundacdes, em virtude de chuvas. Nos dois casos, o
adquirente, a principio, ndo tem a capacidade de imaginar eventuais vicios. No primeiro caso,
do automével, evidente que somente com a efetiva utilizagao do automével que se verificard a
presenca de defeito mecanico que gere o defeito aqui citado. Outrossim, somente com a efetiva
posse do bem imdvel que se podera tomar ciéncia do eventual problema de inundacgdo por conta
de chuvas. Neste cendrio, recebe o adquirente amparo legal para que ndo sofra prejuizo
adquirindo algo que nao podera utilizar-se em sua melhor forma.

Na hipétese de ocorréncia desse tipo de vicio, estabelece o referido diploma legal, em
seu artigo 441 que: “Em vez de rejeitar a coisa, redibindo o contrato (art. 441), pode o
adquirente reclamar o abatimento no preco”.

Ou seja, quando o objeto do contrato apresentar determinado defeito que ndo seja
necessaria a rescisao ou resolucdo do contrato celebrado, poderd o adquirente reclamar o
abatimento no preco para que possa realizar os reparos necessarios para sua perfeita utilizagdo
e desempenho, conforme ja exposto. O presente amparo legal oferecido a parte prejudicada

pode apresentar semelhanga com o inadimplemento contratual bem como erro substancial.

6. ALTERNATIVAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

No Cdédigo de Defesa do Consumidor diante das relacdes de consumo, o fornecedor
pode vir a ser responsabilizado pela existéncia de vicios nos seus produtos ou nos seus servicos.
O defeito ndo precisa ser oculto, para possibilitar-se ao consumidor qualquer uma das
alternativas, basta que exista, podendo o vicio ser, inclusive, aparente ou de facil constatagao.

Lisboa (2005, p.267), diz que o consumidor poderd optar por uma das seguintes

alternativas:

a) Obter o reparo ou o conserto da peca defeituosa, em até trinta dias, se o objeto
do contrato for um produto compdsito, hipdtese em que essa deve ser a primeira
alternativa a ser utilizada, junto ao fornecedor.

Produto compésito € aquele que € constituido de pecas justaposicionadas, cuja

montagem permite a troca ou a substituicdo de qualquer uma delas, sem proporcionar dano ao



16

bem. O prazo para reparo da peca defeituosa pode ser diminuido para até sete ou aumentado
para até cento e oitenta dias, por meio de clausula contratual firmada em separado do contrato
de adesdo. Nao sendo satisfatdrio o conserto do produto, o consumidor podera decidir por outras

alternativas.

b) Redibir o produto, obtendo-se a restitui¢do das importancias pagas, corrigidas
monetariamente;
c) Estimar o produto, obtendo o abatimento proporcional do preco, ou;
d) Proceder a troca ou permuta por outro bem, de mesma espécie, qualidade ou
quantidade.
Tratando-se de vicio oculto, o termo inicial correspondera a data em que o defeito foi
evidenciado. Para os vicios aparentes e de féacil constatacdo, somar-se-iam os prazos legal e
contratual, sucessivamente; para o vicio oculto, ter-se-ia o hiato temporal em vérias situacoes,

e o termo de garantia contratual comecaria a ser aplicado desde a entrega do produto ou servigo.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade pelo vicio nada mais é do que uma falha de adequacdo de
qualidade/quantidade, acarretando uma frustragdao de consumo ao consumidor. Em se tratando
de produto ou servico recém adquirido ou realizado, ha presuncdo relativa, em favor do
consumidor, de que o vicio é de origem.

Do exposto, verifica-se que ndo se confundem a sistematizacdo civil dos vicios,
denominados redibitérios, com a sistemdtica da norma de protecdo ao consumidor vigente,
embora entre um e outro instituto pontos de convergéncia, e, pode-se dizer que houve uma
ampliacdo em todos os sentidos de protecdo e incidéncia da regulamentacao civil em relagdo a
Lei 8.078/90.

Observa-se que ambos os institutos continuam em vigéncia, sendo que o que determina
a incidéncia de um ou outro na regulamentacao das situagdes € a verificacdo da chamada relacdo
de consumo, ou seja, a retificacdo dos sujeitos, objeto e vinculo de atributividade da relag@o
juridica em exame, assim, pela via da exclusdo da regra especial.

Para concluir, o objetivo do Vicio Redibitério, € de evitar sempre que o adquirente seja
turbado no exercicio do direito por atos espoliativos emanados de terceiros ou do préprio
alienante, resguardando — o para que a posse € o0 uso pacifico da coisa ndo sejam turbados. Os
Vicios no sistema do CDC ndo requerem os requisitos acima apontados, eles sdo irrelevantes

para a configuragdo do vicio de produto, observando que para a aplicagcdo do CDC basta existir
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a relacdo de consumo. Finalmente, é relevante observar que 0os mecanismos reparatorios no
CDC sdo muito mais abrangentes e objetivos do que aqueles descritos e previstos no CC.
Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor tenha por desiderato estabelecer principios
e regras de protecdo do destinatario final de produtos e servigos, a complementariedade da
garantia contratual exsurge como caracteristica que deve ser aplicada de igual modo para todas
as espécies de vicios, ndo havendo respaldo legal para que se discrimine quando a garantia
contratual se iniciaria em um (vicio oculto) e noutros casos (vicio aparente ou de fécil

constatacao).
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